Anexd la:
ord. BNS nr.51 din_24 noiembrie 2022

PRECIZARI METODOLOGICE PENTRU COMPLETAREA FORMULARULUI
,CERCETARE STATISTICA ANUALA Ne 6-c - ACTIVITATEA BIBLIOTECILOR™!

(Definitiile sunt conforme cu SM 1SO 2789:2015,
Informare si documentare — Statistici internationale de biblioteca)

Formularul statistic Ne 6-c se completeaza de catre toate tipurile de biblioteci din Sistemul National
de Biblioteci (CNB), indiferent de afilierea lor: biblioteci nationale, biblioteci publice teritoriale,
biblioteci ale institutiilor de invatamant, biblioteci specializate.

Formularul se completeaza pe baza datelor din Registrul inventar, Registrul de miscare a fondului,
Registrul de evidenta zilnica a activitatii si alte documente de evidenta primara, in care se prezinta
situatia existenta la sfarsitul anului de raportare. Datele se inscriu in numere intregi.

PAGINA DE GARDA

Denumirea — se indica numele complet al bibliotecii, in conformitate cu documentele de
constituire, aprobate in mod corespunzator, de ex.: Biblioteca Nationald a Republicii Moldova;
Biblioteca Municipala ,, Eugeniu Coseriu” Balfi; Biblioteca Publica Raionala ,, Mihai Eminescu”
Rezina; Biblioteca Publica Oraseneasca Basarabeasca; Biblioteca Publica Comunala Ciorescu.
Daca biblioteca este o subdiviziune structuralad (inclusiv biblioteca—filiald), se indica si numele
institutiei ierarhice, de exemplu: Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu ”. Filiala ,, Onisifor Ghibu ”;
Biblioteca Publica Orageneasca ,,Petre Stefanuca” laloveni. Filiala pentru Copii ,,Spiridon
Vangheli”’; Biblioteca Tehnico-Stiintifica a Universitatii Tehnice din Moldova.

Campul de adresa — se indica adresa juridica a bibliotecii raportoare.

Cod CUIO (codul unic de identificare al intreprinderilor si organizatiilor) — semnifica codul
atribuit bibliotecii cu statut de persoana juridicd sau autoritatii/ institutiei fondatoare de catre
Biroul National de Statistica la momentul inregistrarii in Registrul National Interadministrativ al
Republicii Moldova — RENIM (informatia poate fi solicitatd la BNS sau la directia/sectia pentru
statistica raionald, municipald). Biblioteca cu statut de persoana juridica va completa codul atribuit
bibliotecii; biblioteca fara statut de persoana juridica va completa codul atribuit fondatorului (dupa
caz: autoritate publicd locala, institutie de invatamant, intreprindere, institutie de cercetare etc.).

Cod IDNO - semnificd codul fiscal atribuit bibliotecii cu statut de persoand juridica sau
autoritatii/institutiei fondatoare de cdtre Camera Inregistrarii de Stat.

Cod CFP — se completeaza conform Clasificatorului Formelor de Proprietate, care poate fi accesat
la adresa http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=385&

Exemplu: proprietate de stat — 12, proprietate municipala — 13, proprietate privata — 14, proprietate
mixta (publica si privatd) — 20.

Conducatorul — se indica numele si prenumele persoanei juridice.

! Aprobate la sedinta Consiliului Biblioteconomic National din 6 noiembrie 2015 (modificate la sedintele
CBN din 23.05.2017, 19.07.2019, 24.08.2020, 02.08.2022).
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In cazul bibliotecii cu statut de persoani juridica — se va indica numele, prenumele
directorului bibliotecii, care va semna si va aplica stampila bibliotecii, iar ca Executant poate fi
indicat directorul bibliotecii sau alta persoana autorizata sa completeze formularul 6-c.

In cazul bibliotecii fara statut de persoani juridica — in cAmpul ,,Conducatorul” se va indica
numele, prenumele conducatorului autoritatii/institutiei fondatoare (primarul, rectorul/directorul
institutiei de invatamant, directorul institutului de cercetare, directorul intreprinderii etc.), care va
semna si va aplica stampila, iar in campul ,,Executant” se va indica numele, prenumele
directorului/sefului bibliotecii.

Telefon, e-mail — se indica datele de contact ale executantului.

Compartimentul 1. DATE GENERALE

Coloanele 1-2 Localul bibliotecii — se indica cifra corespunzatoare tipului localului bibliotecii, in
conformitate cu temeiul juridic: special (cladire construita special pentru biblioteca), reamenajat
(cladire cu alta destinatie initiald, amenajata ulterior ca biblioteca); propriu, inchiriat/comodat.
Coloana a 3-a Starea fizica a localului bibliotecii — se indica starea fizica a localului bibliotecii,
daca localul necesita reparatie capitald sau e in stare avariata (conform Regulamentului privind
expertiza tehnicd in constructii, aprobat prin Hotararea Guvernului RM nr. 936 din 16.08.2006,
stare avariata se considera ,,starea tehnica a constructiei sau a unui element constructiv ce
caracterizeaza defectarea, deformarea, deteriorarea constructiei, pierderea capacitatii portante
a acesteia si existenta pericolului de prabusire”).

Coloana a 4-a Suprafata totala a spatiului bibliotecii — se indicd suprafata totala a spatiilor
ocupate de biblioteca (zonele de lectura, zonele cu documente si suprafata depozitelor, zonele de
lucru ale personalului, spatii pentru servicii oferite utilizatorilor, pentru servicii publice, pentru
expozitii, zone cu echipament, coridoare de trecere si toate celelalte spatii utilizate pentru resursele
si serviciile bibliotecii), disponibile in gestionarea operationala a bibliotecii.

Coloana a 5-a Timp mediu de functionare pe siptiméana — se indicd numarul de ore dintr-0
saptamana obignuitd, in care serviciile bibliotecii sunt disponibile pentru public.

De ex., daca biblioteca este deschisa pentru public 6 zile in saptamana céte 8 ore pe zi, va
fi indicat timpul mediu de functionare de 48 ore; daca biblioteca este deschisa 5 zile in saptamana
cate 12 ore si 1 zi in sdptdmana 6 ore, timpul mediu de functionare se va calcula astfel: 5x12+6=66
ore. Daca diferite subdiviziuni ale bibliotecii au program diferit de functionare (de ex.: sala de
lectura 5 zile a cate 12 ore, oficiul imprumut — 5 zile a cate 10 ore, sala referinte — 5 zile a cate 8
ore) timpul mediu se va calcula astfel: (5x12)+(5x10)+(5x8):3=50 ore.

Daca programul de lucru diferd de la o perioada a anului la alta, se ia in calcul programul
cu cele mai multe ore (de ex., dacd in perioada anului scolar biblioteca este deschisa pentru public
6 zile in saptamana cate 8 ore pe zi (48 ore pe saptamana), iar in perioada vacantelor — 5 zile in
saptamana cate 8 ore pe zi (40 ore pe saptamanad), se va indica timpul mediu de functionare pe
sdptamana de 48 ore).

Compartimentul 2. COLECTII (pe suporturi fizice)

Compartimentul include evidenta tuturor documentelor pe suporturi fizice din colectia bibliotecii.
Se completeaza in baza datelor din Registrul de miscare a fondului (RMF), in conformitate cu

Instructiunea privind evidenta colectiilor de biblioteca, aprobata prin Ordinul Ministerului
Culturii nr. 152 din 08.05.2003.



Randul 20 Cirti%, numirul de unititi materiale®

Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul de carti, brosuri in unitati materiale
achizitionate* in cursul anului.

Coloana Casari in cursul anului — se indica numarul de carti, brosuri in unitati materiale excluse
in cursul anului.

Coloana Existent la sfargitul anului — se indica numarul de carti, brosuri in unitati materiale
existente la sfarsitul anului.

Randul 30 Carti, numarul de titluri
Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul de titluri noi de carti si brosuri
achizitionate 1n cursul anului.

Notiunea de ,.titlu” desemneaza un document care formeaza un tot distinct sub un titlu
anume, indiferent de faptul daca acesta este editat in una sau In mai multe unitdti materiale
(volume). Conform Instructiunii privind evidenta colectiilor de biblioteca, editia repetata se ia la
evidentd ca un titlu nou daca este revizuita si/sau adaugata; volumele cu titlu individual dintr-0
publicatie Tn mai multe volume se considera fiecare ca un titlu.

Coloana Casari in cursul anului — se indica numarul de titluri de carti si brosuri excluse in cursul
anului. Un titlu se considera casat daca toate exemplarele titlului respectiv au fost excluse din
colectie.

Coloana Existent la sfargitul anului — se indica numarul de titluri de carti si brosuri existente la
sfarsitul anului.

Randul 40 Publicatii seriale® (ziare, reviste, anuare, buletine s.a.), numirul de unititi
materiale

Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul de publicatii seriale (ziare, reviste, anuare
s.a.) in unitati materiale achizitionate n cursul anului.

Coloana Casari in cursul anului — se indica numarul de publicatii seriale (ziare, reviste, anuare
s.a.) In unitati materiale excluse in cursul anului.

Coloana Existent la sfargitul anului — se indica numarul de publicatii seriale (ziare, reviste, anuare
s.a.) in unitati materiale existente la sfarsitul anului.

Pentru documentele tiparite, inclusiv pentru publicatiile seriale, 0 unitate materiala
reprezintd un volum. Conform Instructiunii privind evidenta colectiilor de biblioteca (art. 11),
pentru publicatiile seriale volumul se stabileste dupa numarul de pagini si dupa modalitatea de
constituire in volum (de legare):

e pentru publicatii seriale cu un numar mare de pagini (peste o suta), fiecare numar in parte
constituie un volum;

e pentru publicatii seriale (de pana la o suta de pagini) cu aparitie lunara, trimestriala, care
se pot lega intr-0 colectie anuald, colectia legata constituie un volum;

e pentru publicatii seriale saptamanale si bilunare, care se pot lega de obicei in volume
trimestriale, setul trimestrial constituie un volum;

e pentru ziarele saptamanale ca volum este considerata colectia semestriala;

e pentru ziarele cotidiene ca volum este considerata colectia trimestriala.

Publicatiile seriale nelegate trebuie numarate ca si cum ar fi legate.

2 2.3.4 carte - document tiparit si format prin asamblarea/legarea paginilor (sub forma de codice).

% 2.3.44 unitate materiald - document care formeazi, din punct de vedere material, un tot coerent,
incluzand elementele de protectie, si care poate fi deplasat individual. Coerenta poate fi obtinutd prin
legare sau incasetare (in cutii). Pentru documentele tiparite, termenul ,,volum” este utilizat in sensul
unitagii materiale.

42.3.2 achizitie - document sau articol addugat unei colectii pe parcursul perioadei de referinta - Achizitiile
pot fi obtinute prin cumparare, licentd, depozit legal, digitalizare, prin donatie sau schimb.

% 2.3.47 publicatie seriali - document in forma tiparita sau nu, publicat in fascicole succesive, avand de

obicei o ordine numerica sau cronologica, pe o perioada nedeterminata, indiferent de periodicitatea acestuia.
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Randul 50 Publicatii seriale (ziare, reviste, anuare, buletine s.a.), numarul de titluri
Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul de titluri noi de publicatii seriale (ziare,
reviste, anuare, buletine s.a.) achizitionate in cursul anului.

Coloana Casari in cursul anului — se indica numarul de titluri de publicatii seriale (ziare, reviste,
anuare, buletine s.a.) excluse in cursul anului. Un titlu se considera casat daca toate unitatile
materiale ale titlului respectiv au fost excluse din colectie.

Coloana Existent la sfirsitul anului — se indica numarul de titluri de publicatii seriale (ziare,
reviste, anuare, buletine s.a.) existente la sfarsitul anului.

Randul 60 Documente de muzici tipariti®

Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul de documente de muzica tiparita in unitati
materiale achizitionate n cursul anului.

Coloana Casari in cursul anului — se¢ indica numarul de documente de muzica tiparita in unitati
materiale excluse in cursul anului.

Coloana Existent la sfarsitul anului — se indica numarul de documente de muzica tiparita in unitati
materiale existente la sfarsitul anului.

Randul 70 Manuscrise, alte documente nepublicate’

Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul de manuscrise (lucrari stiintifice depuse,
teze de masterat, teze de doctorat, autoreferate, rapoarte de cercetare, altele) in unitati materiale
achizitionate in cursul anului.

Coloana Casari in cursul anului — se indica numarul de manuscrise (lucrari stiintifice depuse, teze
de masterat, teze de doctorat, autoreferate, rapoarte de cercetare, altele) in unitati materiale excluse
in cursul anului.

Coloana Existent la sfarsitul anului — se indica numarul de manuscrise (lucrari stiintifice depuse,
teze de masterat, teze de doctorat, autoreferate, rapoarte de cercetare, altele) in unitati materiale
existente la sfarsitul anului.

Randul 80 Documente audiovizuale®

Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul de documente audiovizuale in unitati
materiale achizifionate in cursul anului.

Coloana Casdri in cursul anului — se indica numarul de documente audiovizuale in unitati
materiale excluse in cursul anului.

Coloana Existent la sfarsitul anului — se indica numarul de documente audiovizuale in unitati
materiale existente la sfarsitul anului.

62.3.45 document de muzici tipiritd - document al cirui continut principal este reprezentarea
muzicii, in general, sub forma de note. Un document de muzica tiparita poate fi prezentat sub forma
de foi sau 1n culegeri.

7 2.3.29 manuscris - document original care este scris de mana sau dactilografiat/cules la computer.
Include manuscrise vechi precum si alte documente cu statut de manuscris, care nu sunt create pentru
publicul larg, inclusiv documente ce contin rezultatele investigatiilor stiintifice (rapoarte stiintifice,
disertatii/teze de doctorat, lucrdri de licentd/master, rezumate ale tezelor/autoreferatelor).

8 2.2.3 document audiovizual - document in care sunetul si/sau imaginile predomind si care necesita
utilizarea unui echipament special pentru a fi vizualizat si/sau audiat. Include documente audio
(inregistrari, benzi magnetice, casete, CD-uri audio, fisiere de inregistriri sonore in format digital),
documente vizuale (fotografii sau diapozitive, diafilme) si documente audiovizuale combinate (filme,

inregistrari video, jocuri pe calculator etc.). Microformatele (microfise, microfilme) sunt excluse.
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Randul 90 Documente electronice®

Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul de documente electronice pe suport fizic
(de ex.: CD-ROM, DVD) in unitati materiale achizitionate in cursul anului.

Coloana Casari in cursul anului — se indica numarul de documente electronice pe suport fizic
(CD-ROM, DVD, etc.) in unitati materiale excluse in cursul anului.

Coloana Existent la sfarsitul anului — se indica numarul de documente electronice pe suport fizic
(CD-ROM, DVD, etc.) in unitati materiale existente la sfarsitul anului.

Randul 100 Documente grafice!?

Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul de documente grafice in unitati materiale
achizitionate in cursul anului.

Coloana Casari in cursul anului — se indica numarul de documente grafice in unitati materiale
excluse in cursul anului.

Coloana Existent la sfarsitul anului — se indica numarul de documente grafice in unitati materiale
existent la sfarsitul anului.

Randul 110 Brevete!!

Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul de brevete in unitati materiale achizitionate
in cursul anului.

Coloana Casdri in cursul anului — se indica numarul de brevete in unititi materiale excluse in
cursul anului.

Coloana Existent la sfarsitul anului — se indica numarul de brevete in unititi materiale existente
la sfarsitul anului.

Randul 120 Alte documente — orice alte documente din colectia bibliotecii in afara de carti,
publicatii seriale, documente de muzica tiparita, manuscrise, documente audiovizuale, documente
electronice, documente grafice, manuscrise si brevete, care au fost indicate la randurile 20, 40, 60-
110. In aceasti categorie se includ astfel de documente ca: microformate (microfise, microfilme),
documente normativ-tehnice, documente cartografice, diorame, documente tridimensionale,
documente Braille etc.

Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul de alte documente (in afara de cele indicate
in randurile 20, 40, 60-110) in unitati materiale achizitionate in cursul anului.

Coloana Casdari in cursul anului — se indica numarul de alte documente (in afara de cele indicate
in randurile 20, 40, 60-110) in unitati materiale excluse in cursul anului.

Coloana Existent la sfarsitul anului — se indica numarul de alte documente (in afara de cele
indicate in randurile 20, 40, 60-110) in unitati materiale existente la sfarsitul anului.

® document electronic - document inregistrat pe suport informatic, magnetic, optic sau orice alt suport

conceput pentru a fi prelucrat pe calculator sau printr-un procedeu similar (CD-ROM, DVD, fisier de
date si software de aplicatii).
2.3.8 CD-ROM (disc compact non-inscriptibil) - suport informatic pentru stocarea si extragerea
informatiei utilizind tehnologiile laser si care contine date textuale si/sau multimedia. CD-ROM-urile
sunt luate la evidenta doar in baza continutului — drept baze de date, documente digitale sau periodice
electronice. 2.3.18 DVD (disc digital polivalent) - categorie de suport pentru stocare optica, cu
dimensiuni similare unui disc compact, dar cu o capacitate de stocare mult mai mare.

10 2.3.25 document grafic - document in care imaginea este o caracteristicd predominanti. Documentul
prezintd mai curdnd o forma ilustratd decat lingvistica, muzicald sau cartografica. Aceasta categorie
cuprinde reproduceri sau originale artistice, fotografii, afige, schite, desene tehnice, planse didactice etc.,
dar exclude documentele grafice in format codice (carte) sau in format micro, audio-video sau electronic.

112.3.42 brevet - document oficial care acorda inventatorului dreptul exclusiv de utilizare sau de acordare
a unei licente pentru o inventie, completata de o documentatie aferenta.
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Randul 130 Total documente — se indica numarul total de documente din colectia bibliotecii (in
unitati materiale) achizitionate in cursul anului, excluse in cursul anului si existente la sfarsitul
anului, insumand cifrele randurilor 20, 40, 60-120.

Randul 140 — se indica numarul de documente in limba de stat (in grafie latina si in grafie
chirilica), in unitati materiale achizitionate in cursul anului, excluse in cursul anului si existente la
sfarsitul anului.

Compartimentul 3. RESURSE ELECTRONICE (in retea)

Compartimentul include evidenta bazelor de date pentru utilizatori, achizitionate si create de
biblioteca, atat a celor in acces local (pastrate pe serverul bibliotecii), cat si a celor accesibile la
distanta, pentru care s-au obtinut drepturi de acces permanent sau temporar prin acord, contract,
licentd, inclusiv in cadrul unui consortium (de ex.: EBSCO, MoldLex, Springer s.a.), precum si a
documentelor digitale si a publicatiilor electronice seriale create in forma digitala sau digitizate de
biblioteca.

Réndul 150 Baze de date'? create de biblioteci — se referd la bazele de date create de biblioteca,
la care au acces utilizatorii (de ex.: catalog electronic, repozitoriu institutional, baze de date
tematice etc.). De obicei, bazele de date create de biblioteci pot contine inregistrari descriptive
(baze de date bibliografice) sau texte integrale ale documentelor (baze de date full-text). O baza
de date este creatd si mentinuta computerizat printr-un sistem de gestionare a datelor. Simple
fisiere care contin date (de exemplu, fisiere create in Microsoft Excel), dar care nu permit
operatiuni de interogare (cautari si extrageri de date dupa anumite criterii), nu sunt considerate
baze de date.

Coloana Achizitii in cursul anului — se indicd numarul de baze de date, care au fost create de
biblioteca 1n anul de raportare.

Coloana Casari in cursul anului — se indica numarul de baze de date create de biblioteca, care au
fost scoase din acces in anul de raportare.

Coloana Existent la sfirsitul anului — se indica numarul total de baze de date create de biblioteca,
care sunt accesibile (local sau la distanta) la sfarsitul anului de raportare.

Randul 160 Baze de date achizitionate de biblioteca — se refera la bazele de date achizitionate
de biblioteca sau pentru care s-au obtinut drepturi de acces permanent ori temporar prin acord,
contract, licenta.

Bazele de date licentiate se iau la evidenta separat, chiar daca accesul la ele este efectuat
prin aceeasi interfatd (ISO 2789, art. 2.3.10, nota 2). De ex., bibliotecile care detin accesul la
EBSCO vor reflecta numarul de baze de date accesibile prin interfata unica EBSCO.

Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul de baze de date, care au fost achizitionate
sau pentru care biblioteca a obtinut drepturi de acces permanent sau temporar (prin acord, contract,
licentd) in anul de raportare.

Coloana Casdari in cursul anului — se indica numarul de baze de date, care au fost scoase din
acces sau pentru care au expirat drepturile de acces in anul de raportare.

Coloana Existent la sfirsitul anului — se indica numarul total de baze de date, care sunt accesibile
(local sau la distanta) la sfarsitul anului de raportare.

Daca, in anul de raportare, biblioteca a obtinut drept de acces temporar la o baza de date
(de ex., in scop de testare), care a expirat pana la sfarsitul anului, aceasta baza de date va fi

12.2.3.10 bazi de date - ansamblu de inregistrari descriptive sau unititi cu continut documentar (date
factologice, texte, imagini, sunete) avand o interfatd comuna si un program pentru extragerea si utilizarea
datelor.
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reflectata ca achizitionata si casata in cursul anului (in coloanele Achizitii in cursul anului si Casari
in cursul anului).

Randul 170 Documente create in format digital si/sau digitizate de biblioteci — se refera la
numirul total de resurse digitale (documente digitale® si publicatii electronice seriale!*), pe care
biblioteca le-a creat initial in forma digitala sau le-a digitizat, inclusiv cele incluse in bazele de
date create de biblioteca.

Ca unitate de evidenta se considera: pentru documente digitale (carti s.a.) — fiecare titlu,
indiferent de numarul de pagini; pentru publicatii electronice seriale (reviste, ziare, anuare s.a.) —
fiecare numar/fascicula a publicatiei seriale, indiferent de numarul de pagini.

Coloana Achizitii in cursul anului — se indica numarul total de documente, care au fost create
initial in forma digitala sau au fost digitizate de biblioteca in anul de raportare.

Coloana Casari in cursul anului — se indica numarul total de documente create in forma digitala
sau digitizate de biblioteca, care au fost scoase din acces in anul de raportare.

Coloana Existent la sfirsitul anului — se indica numarul total de documente create in forma
digitala sau digitizate de biblioteca, care sunt accesibile (local sau la distanta) la sfarsitul anului de
raportare.

Compartimentul 4. PUBLICATII SERIALE CURENTE PRIMITE iN BIBLIOTECA (la
sfarsitul anului)

Randul 180 — reflecta evidenta in titluri a publicatiilor seriale pe suport traditional, care au fost
achizitionate (prin cumparare, depozit legal, donatie sau schimb interbibliotecar) pe parcursul
anului de raportare (numar total, din care numar de titluri in limba romana, numar de titluri de
reviste, numar de titluri de ziare) si numarul de abonamente perfectate pentru anul de raportare.

Compartimentul 5. SERVICII DE BIBLIOTECA SI UTILIZAREA LOR
a) Utilizarea bibliotecii
Randul 190 Numaérul de utilizatori activi — se indicd numarul de utilizatori, care au vizitat
biblioteca, au utilizat echipamentele sau serviciile ei pe parcursul anului de raportare. Se considera

utilizatori activi cei nou Inscrisi si cei care s-au reinregistrat in anul de raportare.

Réandul 200 - 210 — din numarul total de utilizatori activi se raporteaza aparte numarul de barbati
si numarul de femei.

13 2.3.13 document digital - unitate de informatie cu un continut definit, care a fost creatd initial in format
digital sau digitalizata de catre biblioteca sau care a fost achizitionatd de bibliotecd sub forma digitald ca
parte a colectiei acesteia.

Noti 1 - In aceasti categorie sunt incluse cartile electronice, brevetele electronice, documentele
audiovizuale 1n retea si alte documente digitale cum ar fi rapoartele, documentele cartografice si muzicale,
publicatiile preprint, etc. Bazele de date si periodicele electronice sunt excluse.

142.3.22 publicatie electronici seriala - publicatie seriald disponibild doar in format electronic sau atat in
format electronic, cat si alt format. Nota 1 - Cuprinde atat publicatiile seriale pastrate local, cat si resursele
accesibile la distanta, pentru care au fost obtinute drepturi de acces permanent sau temporar. Notd 2 -
Cuprinde publicatiile seriale digitizate de biblioteci.




Randul 220 - 250 — din numarul total de utilizatori activi se raporteaza aparte numarul de
utilizatori pe categorii de varsta: Copii pana la 16 ani; Tineri (17-34 ani); Adulti (35-64 ani);
Varstnici (65 + ani).

Randul 260 Numarul de intrari — se indicd numarul de intrari efectuate de persoane fizice
(indivizi) in incinta bibliotecii pe parcursul anului de raportare. Nu se includ intrarile personalului
de biblioteca si a oricaror persoane care au intrat in incinta bibliotecii cu alte scopuri decat
utilizarea serviciilor sau echipamentelor ei. (ISO 2789, art. 2.2.40; 6.2.10).

Réandul 270 Numérul de imprumuturi — se indicd numarul de Tmprumuturi directe catre
utilizatori, pe un termen limitat, a documentelor in format traditional (de ex.: carte, publicatie
seriald etc., inclusiv copia unui document furnizatd in locul documentului original) sau a
documentelor electronice pe suport fizic (de ex.: CD-ROM, dispozitiv de citire / eBook reader,
imprimari ale documentelor electronice efectuate de catre personalul bibliotecii pentru utilizatori),
sau a cartilor electronice cu transmiterea catre utilizatori doar a confinutului (cartea este
imprumutatd prin descarcarea continutului ei pe calculatorul, smartphone-ul utilizatorului, iar
cand expira termenul de imprumut fisierul respectiv se sterge automat). Descdarcarea directa de
catre utilizatori a cartilor electronice din Internet nu este considerata ca imprumut. Include atat
numarul de documente Tmprumutate la domiciliu, cat si numarul de documente Tmprumutate pe
loc (in incinta bibliotecii)*®. Imprumutul interbibliotecar nu se include. Prelungirile nu se includ

(ISO 2789, art. 2.2.19; 6.2.3.1).

Randul 280 — din numarul total de imprumuturi se evidentiaza aparte imprumuturile de
documente in limba romana.

Réandul 290 Numirul de documente electronice furnizate printr-un mediu online — include
numadrul de documente digitale din colectia bibliotecii precum si documente/parti de documente
scanate de bibliotecar, care au fost transmise utilizatorilor printr-un mediu online (de ex.: prin e-
mail, skype, messenger) pe un termen nelimitat, la cerere si/sau prin sistemul de diseminare
selectiva a informatiei, gratuit sau contra cost. Descdrcarea directa, efectuata personal de catre
utilizatorul care are acces la resursele electronice ale bibliotecii, nu este considerata ca furnizare
electronica de documente (1ISO 2789, art. 2.2.19; art. 6.2.7). De asemenea, postarea pe Facebook
sau pe blog a unor documente electronice sau documente scanate din colectia bibliotecii nu este
considerata ca furnizare electronica de documente.

Randul 300 Numirul de vizitatori pe website-ul bibliotecii — se indica numarul de vizitatori
unici pe website-ul bibliotecii in perioada anului de raportare (conform datelor afisate pe pagina
contorului de trafic).

Randul 310 Numarul de vizitatori pe blogul/blogurile bibliotecii — se indicd numarul de
vizitatori unici pe blogul bibliotecii in perioada anului de raportare (conform datelor afisate pe
pagina contorului de trafic). Daca biblioteca detine doua sau mai multe bloguri, se indica numarul
total de vizitatori.

Randul 320 Numarul de vizite virtuale pe website-ul bibliotecii — se indica numarul de vizite
inregistrate pe website-ul bibliotecii in perioada anului de raportare (conform datelor afisate pe
pagina contorului de trafic), efectuate, de regula, de catre utilizatori din afara adresei IP a
bibliotecii (de obicei, din afara perimetrului bibliotecii), indiferent de numarul de pagini sau
elemente vizualizate.

152.2.22 imprumut pe loc - punerea la dispozitie, pentru consultare pe loc, a unui document din depozite
inchise.
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Randul 330 Numarul de vizite virtuale pe blogul/blogurile bibliotecii — se indica numarul
de vizite inregistrate pe blogul bibliotecii in perioada anului de raportare (conform datelor
afisate pe pagina contorului de trafic), indiferent de numarul de pagini sau elemente vizualizate.
Daca biblioteca detine doua sau mai multe bloguri, se indica numarul total de vizite.

Réandul 340 Numaérul de abonati/urmaritori pe conturile bibliotecii de pe retelele sociale —
se indicd numarul de persoane care sunt abonati si/sau care urmaresc pagina bibliotecii pe
platforme social media, precum Youtube, Facebook, Twitter, Slideshare si alte. Se sumeaza
numarul de urmaritori/abonati de pe toate conturile, conform datelor din meniul Statistici.

Randul 350 Numarul de vizite (accesiri) pe conturile bibliotecii de pe retelele sociale — se
sumeaza datele relevante pentru acest indicator de pe toate conturile bibliotecii, conform datelor
din meniul Statistici (de ex., numarul de vizite pe pagina de Facebook, numarul de vizionari pe
Youtube, numarul de vizulizari pe Slideshare etc.).

b) Echipamente si facilitigi

Réandul 360 Numarul de locuri pentru utilizatori — include numarul de locuri oferite
utilizatorilor pentru lectura sau studiu (in salile de lecturd, salile de mediateca, sectia pentru copii,
spatiile pentru activitdti In grup, pentru activitati de instruire etc.), precum si locurile pentru
relaxare si discutii in grup. Nu se includ locurile din holuri, aule, sali de conferinta destinate
participarii publicului la evenimente speciale. De asemenea, nu se include spatiul de podea care
permite sederea jos si pe perne a utilizatorilor intr-un mod neformal (ISO 2789, art. 2.4.11).

Randul 370 Numarul total de calculatoare, laptopuri — se indica numarul total de calculatoare
(statii de lucru) si laptopuri functionale, atat cele pentru personalul de biblioteca, cat si cele pentru
utilizatori.

Randul 380 — din numarul total de calculatoare si laptopuri functionale se raporteaza aparte cele
conectate la Internet.

Randul 390 Numaérul de tablete — se indicd numarul de tablete functionale, disponibile atat
pentru personalul de biblioteca, cat si pentru utilizatori.

Randul 400 Numarul de imprimante — se indica numarul de imprimante functionale, disponibile
atat pentru personalul de biblioteca, cat si pentru utilizatori.

Randul 410 Numairul de scanere — se indica numarul de scanere functionale,[disponibile atat
pentru personalul de biblioteca, cat si pentru utilizatori.

Randul 420 Numarul de fotocopiatoare — se indicd numarul de fotocopiatoare functionale,
disponibile atat pentru personalul de biblioteca, cat si pentru utilizatori.

Randul 430 Numarul de imprimante multifunctionale (printer/scaner/ copiator) — se indica
numarul de imprimante multifunctionale (printer/scaner/copiator) functionale, disponibile atat
pentru personalul de biblioteca, cat si pentru utilizatori.

Randul 440 Numarul dispozitivelor de citire a cirtilor electronice (eBook reader) —se indica
numarul dispozitivelor de citire a cartilor electronice (eBook reader) functionale, disponibile atat
pentru personalul de biblioteca, cat si pentru utilizatori.



Réandul 450 Alte echipamente — se indica numarul total de echipamente functionale pe care le
detine biblioteca, altele decat cele indicate la randurile 370 — 440, de ex.: table interactive, ecrane
de proiectie, proiectoare, televizoare, echipamente si utilaje tipografice (aparate de laminat, masini
de brosurat) s.a.

c) Servicii

Randul 460 Catalog electronic cu acces on-line — se indica existenta (1) sau lipsa (0) catalogului
electronic cu acces on-line. Se considera catalog on-line catalogul electronic al bibliotecii, care
poate fi accesat atat in reteaua locala (in incinta bibliotecii), cét si prin Internet de la distanta.

Randul 470 Catalog electronic cu acces local — se indica existenta (1) sau lipsa (0) catalogului
electronic cu acces local. Se considera catalog cu acces local catalogul electronic al bibliotecii,
care poate fi accesat doar in refeaua locala (in incinta bibliotecii).

Réandul 480 Numarul de inregistriri in catalogul electronic al bibliotecii — se indica numarul
de inregistrari existente in catalogul electronic al bibliotecii la sfarsitul anului de raportare.

Randul 490 Numarul de inregistrari ale bibliotecii in cataloage partajate — se indica numarul
de inregistrari ale bibliotecii intr-un catalog partajat (de ex.:. SIBIMOL, LibUnivCatalog),
existente la sfarsitul anului de raportare. Se numara atat inregistrarile bibliografice care au fost
elaborate integral de bibliotecd, cat si inregistrarile care au fost completate de biblioteca cu
informatii/date specifice (localizare, numar inventar, cota de raft locala etc.).

Randul 500 Website-ul bibliotecii — se indica existenta (1) sau lipsa (0) site-ului web al
bibliotecii (nume de domeniu de internet unic, inregistrat oficial si administrat de biblioteca, care
se compune dintr-un ansamblu de pagini web editate de biblioteca pentru a oferi accesul la
serviciile si resursele sale (ISO 2789, art. 2.2.18).

Randul 510 Numarul de bloguri ale bibliotecii — se indica numarul de bloguri pe care le detine
biblioteca. Blogurile care, din anumite motive, nu au fost functionale pe parcursul anului, nu vor
fi raportate.

Réandul 520 Numirul de conturi ale bibliotecii pe retele sociale — se indicd numadrul total de
conturi create de biblioteca pe diverse platforme sociale (Facebook, Twitter, YouTube, Slideshare
s.a.). Prezenta bibliotecii intr-o retea sociald se numara o singura data, indiferent de numarul de
pagini sau grupuri create cu acelasi cont.

Randul 530 Numarul de activitati culturale, stiintifice, de socializare s.a.) — se vor include
urmatoarele activitati cu caracter literar, cultural, informational, stiintific, de socializare, recreativ
sau de alt ordin (cu exceptia activitatilor de instruire), organizate de biblioteca pe cont propriu sau
in parteneriat:

1) activitati cu prezenta fizica a participantilor (de ex.: intalniri cu personalitati din domeniul
literaturii si alte domenii, expozitii, lansari si prezentdri de carte, lecturi publice, sesiuni de
informare, conferinte, discutii, lectii publice, ateliere de creatie, concursuri etc.);

2) activitati in format online:

a) activitati organizate in direct prin intermediul platformelor Zoom, Google Meet, Skype
s.a. aplicatii similare, care inregistreaza durata activitatii si numarul concret de participanti
(de ex., conferinte, mese rotunde, intalniri cu scriitorii, programe de lectura, sondaje, quiz-
uri pe Google Forms s.a.);

b) activitati desfasurate live si/sau activitati inregistrate in format video/audio si postate
pe site-ul, blogul, canalul de Youtube, pagina de Facebook a bibliotecii (lecturi publice,
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ore de poveste, expozitii virtuale, prezentdri de carti si alte resurse informationale,

spectacole etc.).

In cazul unor forme complexe de activitate (programe/cicluri de activititi, cluburi,
cenacluri etc.), fiecare activitate/sedinta se numara ca o activitate.

Nu se includ sesiunile de instruire a utilizatorilor si tururile bibliotecii, precum i
activitdtile organizate in incinta bibliotecii, dar fara implicarea bibliotecii (ISO 2789, art. 2.2.9;
6.2.9). De asemenea, nu se includ  postarile cu caracter de informare/promovare pe retelele
sociale (de ex., anunturi/evenimente pe Facebook, postari cu informatii si imagini de la activitatile
organizate, postere etc.).

Randul 540 — din numarul total de activitati se indica aparte numarul de expozitii, inclusiv cele
virtuale.

Randul 550 Numirul de participanti la activitati culturale, stiintifice, de socializare s.a.) — se
indicd numarul total de persoane, care au participat la una sau mai multe activitati cu caracter
literar, cultural, informational, stiintific, de socializare, recreativ sau de alt ordin (cu exceptia
activitatilor de instruire), organizate de biblioteca atat in mediul fizic, cat si in mediul online.
Indicatorul se calculeazd prin sumarea numarului de participanti la fiecare activitate. Dintre
activitatile online se vor lua in considerare doar cele organizate pe Zoom, Google Meet, Skype,
Google Forms s.a. platforme care inregistreazd numarul concret de participanti conectati.

Randul 560 Numarul de activititi de instruire non-formala a utilizatorilor — se indica numarul
total de activitati care au ca scop formarea competentelor si abilitatilor necesare membrilor
comunitatii, precum:

- competente digitale (utilizarea calculatorului, utilizarea e-serviciilor, vanzare/cumparare
on-line, programare etc.);

- competente STEM (initiere in stiinta, tehnologie, inginerie, matematica);

- competente antreprenoriale (initierea/dezvoltarea/administrarea unei afaceri, monitorizare
st evaluare etc.);

- competente de dezvoltare personald (adoptarea unui stil sandtos de viata, tinutd si discurs
public etc.);

- competente de angajare Tn campul muncii (cdutarea ofertelor de munca, elaborarea unui
CV/scrisoare de intentie/scrisoare de recomandare, prestatia la interviul de angajare,
cunoasterea prevederilor Codului muncii etc.);

- competente de comunicare si lingvistice (invatarea limbilor straine, comunicarea on-line,
cultura comunicarii etc.);

- competente in domeniul culturii informatiei si media (utilizarea serviciilor de biblioteca si
a altor servicii informationale, educatia mediaticd, analiza continuturilor informationale
etc.).

Conform Codului educatiei al RM, instruirea non-formala este invatarea integrata in cadrul
unor activitati planificate, cu obiective de invatare care nu urmeaza in mod explicit un curriculum.
Programele de instruire non-formala nu sunt autorizate sau acreditate de Agentia Nationald de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC).

Activitatile de instruire non-formala au un grup tinta concret, un scop bine definit, raspund
unor nevoi specifice, urmaresc formarea de competente si abilitati in diverse domenii. Instruirea
non-formala poate include activitati in forma de program, curs, lectie, atelier, training, tur al
bibliotecii, ore de cultura informatiei s.a., desfasurate in format fizic sau online. Dintre activitatile
online se vor lua in considerare doar cele organizate in direct pe Zoom, Google Meet, Skype si
alte aplicatii care inregistreaza numarul real de participanti si durata activitatii.
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Randul 570 Numairul de ore academice de instruire non-formala a utilizatorilor — se indica
in ore academice. 1 (una) ord academica este egala cu 45 de minute astronomice. Exemple de
calcul:

a) 1 activitate de instruire de 45 minute astronomice se va numara ca 1 ora academica (45
min. astronom. : 45 min. acad. = 1 ord acad.);

b) 1 activitate de instruire de 1 ord (60 min.) astronomica sau 2 activitati a cate 30 min.
astronomice fiecare se vor numara ca 1,3 ore academice (30 + 30 = 60 min. astron. : 45 min. acad.
= 1,3 ore acad.);

c) 1 activitate de instruire de 1,5 ore (90 minute) astronomice se¢ va numdra ca 2 ore
academice (90 min. astronom. : 45 min. acad. = 2 ore acad.).

Indicatorul se calculeaza prin sumarea numarului de ore academice ale tuturor activitatilor
de instruire non-formala pentru utilizatori, inclusiv ale celor organizate online pe Zoom, Google
Meet, Skype si alte aplicatii care inregistreaza numarul real de participanti si durata activitatii.

Réandul 580 Numiirul de participanti la activitati de instruire non-formala a utilizatorilor —
se indica numarul total de persoane, care au participat la una sau mai multe activitati de instruire
non-formala organizate de biblioteca pe parcursul anului de raportare, inclusiv in format online pe
Zoom, Google Meet, Skype si alte aplicatii care inregistreaza numadrul real de participanti si durata
activitatii. Persoanele instruite de catre bibliotecari in alte locatii decat spatiul bibliotecii, de
asemenea, vor fi numarate.

Randul 590 Numairul de activititi de instruire formala a utilizatorilor, inclusiv in colaborare
cu alte institutii autorizate/acreditate — se indica numarul total de activitati de instruire formala
pentru utilizatori, desfasurate atat in format fizic, cat si online.

Conform Codului educatiei al RM, instruirea formala reprezinta un proces institutionalizat,
structurat si bazat pe o proiectare curriculard explicitd. Ea poate fi realizatd de institutii de
invatdmant, institutii sau organizatii publice si private, care ofera servicii de educatie si programe
de formare profesionald, autorizate provizoriu sau acreditate de catre Agentia Nationald de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC).

Se vor include aici: 1) orele de Cultura informatiei, realizate de bibliotecile institutiilor de
invatdmant, daca acestea sunt incluse in planul de invatamant; 2) instruirile organizate de biblioteci
in parteneriat cu institutii sau organizatii autorizate provizoriu sau acreditate sa ofere servicii de
educatie si programe de formare profesionala, daca certificatele oferite participantilor sunt emise
de institutiile/organizatiile respective. Dintre activitatile online se vor lua in considerare doar cele
organizate in direct pe Zoom, Google Meet, Skype si alte aplicatii care inregistreazad numarul real
de participanti si durata activitatii.

Réindul 600 Numarul de ore academice de instruire formala a utilizatorilor, inclusiv in
colaborare cu alte institutii autorizate/acreditate — se indica in ore academice (exemple de
calcul: vezi randul 570). Indicatorul se calculeaza prin sumarea numarului de ore academice ale
tuturor activitatilor de instruire formala pentru utilizatori, inclusiv ale celor organizate online pe
Zoom, Google Meet, Skype si alte aplicatii care inregistreaza numadrul real de participanti si durata
activitatii.

Réandul 610 Numarul de participanti la activititi de instruire formala, inclusiv in parteneriat
cu institutii autorizate/acreditate — se indica numarul total de persoane care au participat la
activitati de instruire formala, organizate de biblioteca in parteneriat cu institutii autorizate sau
acreditate, inclusiv in format online pe Zoom, Google Meet, Skype si alte aplicatii care
inregistreaza numadrul real de participanti si durata activitatii.
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Réandul 620 Numairul de parteneri ai bibliotecii — se indica numarul de persoane fizice si/sau
juridice, cu care biblioteca a avut relatii de parteneriat in perioada de referintd in baza unui acord
sau contract.

Parteneriatul reprezinta o cooperare permanenta si formala intre o biblioteca si una sau mai
multe persoane fizice, organizatii, inclusiv alte biblioteci, in ceea ce priveste, de obicei,
desfasurarea unor activitati sau prestarea unor servicii de biblioteca. Un parteneriat va avea, ca
reguld, o baza formala (acord sau contract). Partenerii pot contribui prin diferite modalitati, de
exemplu — expertiza, finantare, training, materiale in natura, sediu etc.

Nu se considera parteneriat cooperarea intre bibliotecile care formeaza o singura entitate
administrativa (biblioteca centrala si filiala/filiale ei), precum si cooperarea limitata in timp,
legata de o singura activitate, care este considerata ca fiind colaborare.

Réandul 630 — din numarul total de parteneri se indica aparte numarul de parteneri externi (din alte
tari).

Randul 640 Numarul de voluntari ai bibliotecii — se indica numarul de persoane, care au realizat
activitati de voluntariat in biblioteca. Voluntar poate fi orice cetdtean al Republicii Moldova sau
cetatean strain, care din propria initiativa, in sprijinul solidaritétii civice, se implica 1n activitati de
voluntariat; orice persoana care doreste sa desfasoare o activitate in interesul comunitatii fara
recompensare financiara indiferent de etnie, varsta, convingeri politice sau religioase, deficiente
fizice/psihice, stare civila, situatie economica etc. Domeniile de implicare a voluntarilor pot fi:
activititi extramuros, activitati de relatii publice, administrarea forum-urilor pe interese,
instruiread tehnologica a utilizatorilor, formarea culturii lecturii, culegerea de texte, traducerea
materialelor, digitizarea documentelor etc.

Réandul 650 Numaérul total de ore de voluntariat in bibliotecd — se indicd numarul de ore
astonomice realizate de voluntari in biblioteca. Pentru bibliotecile publice, care nu au statut de
institutie gazda a activitdtii de voluntariat, numarul de ore pentru un voluntar nu trebuie sa
depaseasca 20 de ore lunar.

Compartimentul 6. IMPRUMUT INTERBIBLIOTECAR

fmprumut interbibliotecar se considera imprumutul unui document in forma sa materiala sau
furnizarea unui document sau a unei parti din document in forma de copie imprimata, pentru o
perioada limitata de timp, de la o biblioteca la alta care nu este In aceeasi subordine administrativa
(ISO 2789, art. 2.2.16).
Imprumutul interbibliotecar include:
- Imprumutul documentelor in format traditional (de exemplu: carte, publicatie serial) sau
a documentelor electronice pe suport fizic (de exemplu: CD-ROM, eBook reader), sau a
cartilor electronice cu transmiterea citre alte biblioteci doar a continutului (pe un termen
limitat);
- Furnizarea in locul documentelor originale a copiilor efectuate de catre personalul
bibliotecii pe un suport fizic (de exemplu: pe hartie, CD, flash);
- Imprumuturile pentru expozitii (numarul de documente sau copii care sunt imprumutate
altor biblioteci pentru expozitii).
Transmiterea documentelor in forma electronica printr-un mediu on-line (de ex.: e-mail, skype),
pe un termen nelimitat, se considerd furnizare electronica de documente §i nu se include in
imprumutul interbibliotecar, fiind reflectata la randul 290.
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Randul 660 Numirul de documente transmise altor biblioteci (unitati materiale) — se indica
numarul total de documente originale sau copii transmise la cerere altor biblioteci din tara si din
afara tarii.

Randul 670 Numarul de documente primite de la alte biblioteci (unititi materiale) — se indica
numarul total de documente originale sau copii primite la cerere de la alte biblioteci din tara si din
afara tarii.

Compartimentul 7. VENITURI SI CHELTUIELI DE MIJLOACE FINANCIARE

Réandul 680 — se refera la buget, alte venituri si cheltuieli de mijloace financiare in anul de
raportare, inregistrate in subdiviziunea responsabila de evidenta financiara a activitatii bibliotecii,
in conformitate cu Planul de conturi contabile in sistemul bugetar si Normele metodologice
privind evidenta contabila si raportarea financiara in sistemul bugetar, aprobate prin ordinul
ministrului finantelor nr. 216/2015.

Coloana 1 — se indica bugetul aprobat sau bugetul precizat daca pe parcursul anului au fost
efectuate modificari ale bugetului aprobat in sensul majorarii sau diminudrii.

Coloana 2 — se indica valoarea veniturilor obtinute din surse interne si/sau externe sub forma de
donatii voluntare, ajutoare umanitare, sponsorizari oferite de persoane juridice si/sau fizice.
Coloana 3 — se indica suma totala a cheltuiclilor efective, inregistrate in subdiviziunea
responsabila de evidenta financiara a activitatii bibliotecii.

Coloana 4 — din suma totala a cheltuiclilor efective se indica cheltuielile pentru personal
(cheltuieli privind remunerarea muncii si contributiile de asigurari sociale obligatorii).

Coloana 5 — din suma totala a cheltuielilor efective se indica cheltuielile pentru formarea
profesionald continua a angajatilor bibliotecii (cheltuieli pentru cursuri, programe de recalificare,
stagii profesionale in tard si peste hotare, alte activitati de instruire formald si non-formala, care
au fost planificate si finantate, total sau partial, din bugetul institutiei sau din contul granturilor,
sponsorizarilor acordate institutiei).

Coloana 6 — din suma totala a cheltuielilor efective se indica cheltuielile pentru completarea
colectiilor de biblioteca (procurarea de carti si alte documente, inclusiv abonarea la publicatii
seriale curente, procurarea bazelor de date full-text).

Coloana 7 — din suma totala a cheltuielilor efective se indica cheltuielile pentru informatizarea
bibliotecii (procurarea de echipamente, soft-uri, licente, intretinerea retelei de calculatoare, plata
pentru Internet s.a.).

Coloana 8 — din suma totala a cheltuielilor efective se indica cheltuielile pentru reparatia capitala
a cladirilor, pentru reparatia curentd a cladirilor si spatiilor, a echipamentelor IT si altor utilaje, a
mobilierului si altor bunuri.

Coloana 9 — se indica orice alte cheltuieli efective, in afara de cele mentionate in coloanele 4-8
(de ex., pentru servicii editoriale, servicii comunale, telecomunicatii, procurare de mobilier s.a.).

Compartimentul 8. PERSONAL DE BIBLIOTECA

Randul 690 — Personalul de biblioteca reprezinta totalitatea persoanelor angajate in biblioteca,
care lucreaza pentru o remunerare.

Coloana 1 Total personal — se indica numarul total de persoane angajate in biblioteca, inclusiv:

- personal de specialitate — persoana angajata in biblioteca, care detine 0 calificare in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii sau in alte domenii si a carei activitate necesita
o formare profesionala (inclusiv pregatire profesionala conform unei programe speciale la bazele
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biblioteconomiei si stiintelor informirii) sau experientd in domeniu®® (bibliotecari, bibliografi,
redactori, informaticieni, operatori, contabili, pictori, restuaratori s.a.);

- alt personal — toti ceilalti angajati ai bibliotecii, care nu detin o calificare profesionala
in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii sau in alte domenii relevante (de ex.:
ingrijitori de Incaperi, muncitori, paznici s.a.).

Coloana 2 In echivalent norma intreaga — Pentru a calcula numarul personalului de biblioteca
se utilizeaza notiunea de echivalent norma intreagi (ENI) pentru a transforma numarul de angajati
cu norma redusa in echivalentul cu norma intreaga (ENI).

Exemplu: Daca din trei persoane angajate in biblioteca una lucreaza pe un sfert de norma, alta pe
jumitate de norma, iar ultima are o norma intreagi, atunci echivalentul normai intreaga (ENI) al
acestor persoane va fi 0,25 + 0,5 + 1 = 1,75 angajati (ENI).

Coloana 3 — se indica numarul total al personalului de specialitate.

Coloana 4 — se indica numarul personalului de specialitate in echivalent norma intreaga.
Coloana 5 — se indica numarul informaticienilor angajati in biblioteca (ingineri-programatori,
administratori de retea).

Coloana 6 — se indica numarul total al personalului de specialitate, care detin diploma de studii
superioare, inclusiv de licentd, de master, de doctorat.

Coloana 7 — se indica numarul personalului de specialitate, care detin diploma de studii superioare
in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii.

Coloana 8 — se indicd numarul total al personalului de specialitate, care detin diploma de studii
profesional-tehnice secundare, postsecundare (absolventi de scoli profesionale, colegii, centre de
excelentd).

Coloana 9 —se indica numarul personalului de specialitate, care detin diploma de studii profesional-
tehnice in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii.

Coloana 10 — se indica numarul total al personalului de specialitate, care detin diploma de studii
secundare generale (absolventi ai institutiilor de invatamant general gimnazial, liceal).
Coloanele 11-15 — se indica numarul personalului de specialitate diferentiat dupa categorii de gen si
de varsta.

Coloanele 16-19 — se indica numarul personalului de specialitate, care detin categorie de calificare
in conformitate cu Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de calificare personalului
de specialitate din biblioteci.

Compartimentul 9. INSTRUIREA PERSONALULUI DE BIBLIOTECA

Instruirea personalului de bibliotecd se realizeaza in forma de cursuri (de initiere, calificare,
recalificare, perfectionare, specializare), ateliere (workshop-uri), webinare, training-uri, lectii si
alte forme de dezvoltare profesionala continua in biblioteconomie si in alte domenii (de exemplu,
cursuri in utilizarea TIC, scrierea de proiecte, advocacy, securitatea muncii etc.). Certificatele
oferite participantilor trebuie sa contind numarul de ore academice de instruire.

Nu se includ participarile la activitati profesionale precum: conferinte stiintifico-practice,
simpozioane, intruniri metodice, colocvii, mese rotunde etc.

Randurile 700 -730 reflecta participarea personalului din biblioteca raportoare la activitati de
instruire formald si non-formald, organizate pe parcursul anului in biblioteca si/sau in afara
bibliotecii, inclusiv in format online pe Zoom, Google Meet, Skype si alte aplicatii care
inregistreaza numarul real de participanti si durata activitatii.

16 1SO 2789, art. 2.7.4, nota 1 — prevede formarea profesionald realizata atat prin educatie formald, cét si
activand o perioada de timp in biblioteca sub monitorizare (stagiere).
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Randul 700 — se refera la participarea personalului din biblioteca la activitati de instruire formala
(cursuri, programe de recalificare etc.), realizate de centre de instruire, institutii sau organizatii,
care ofera servicii de educatie si programe de formare profesionald autorizate sau acreditate de
Agentia Nationald de Asigurare a Calitdtii in Educatie si Cercetare (ANACEC) (de ex.,
Departamentul Formare Continua al USM). Certificatele oferite participantilor trebuie sa fie emise
de institutiile/organizatiile respective si sa contind numarul de ore academice.

Coloana 2 — se indica numarul de ore academice de instruire formala a pesonalului din biblioteca
pe parcursul anului de raportare!’. Se calculeaza numarul total de ore (de exemplu, daca 1 angajat
a participat la un curs de formare profesionala de 150 ore si 3 angajati la un curs de 75 ore, numarul
total de ore este: (1x150)+(3x75)=150+225=375 ore).

Coloana 3 — se indica numarul de angajati ai bibliotecii raportoare (persoane unice), care au
participat la activitati de instruire formala pe parcursul anului.

Randul 710 — reflecta participarea personalului din biblioteca raportoare la cursuri, training-uri,
lectii si alte activitati de instruire non-formala (neautorizata /neacreditatd), organizate de biblioteca
raportoare. Certificatele oferite participantilor sunt emise de biblioteca si/sau fondator si trebuie
sd contind numarul de ore academice.

Coloana 2 — se indicd numarul de ore academice de instruire non-formalda a pesonalului din
biblioteca raportoare, realizate in biblioteca. Se calculeaza numarul total de ore (de exemplu, daca
5 angajati au participat la training-uri a cate 8 ore si 3 angajati la cursuri a cate 24 ore, numarul de
ore este: (5x8)+(3x24)=40+72=112 ore).

Coloana 3 — se indica numarul de angajati ai bibliotecii raportoare (persoane unice), care au
participat la activitati de instruire non-formala, realizate in biblioteca pe parcursul anului.

Randul 720 — reflecta participarea personalului din biblioteca raportoare la cursuri, training-uri,
lectii si alte activitdti de instruire non-formala (neautorizata /neacreditatd), organizate de alte
biblioteci, centre de formare, institutii. Certificatele oferite participantilor sunt emise de
bibliotecile/centrele/institutiile respective si/sau fondatorii lor si trebuie sd contind numarul de ore
academice.

Coloana 2 — se indica numarul de ore academice de instruire non-formald a pesonalului din
biblioteca raportoare, realizate in alte biblioteci, centre de formare, institutii. Se calculeaza
numarul total de ore (de exemplu, daca 3 angajati au participat la training-uri a cate 8 ore si 2
angajati la cursuri a cate 24 ore, numarul de ore este: (3x8)+(2x24)=24+48=72 ore).

Coloana 3 — se indicd numarul de angajati ai bibliotecii raportoare (persoane unice), care au
participat la activitati de instruire non-formala, realizate in alte biblioteci, centre de formare,
institutii pe parcursul anului.

Randul 730

Coloana 2 — nu se completeaza.

Coloana 3 — se indica numarul de angajati ai bibliotecii raportoare (persoane unice), care au
participat la cel putin o activitate de instruire formala sau non-formala pe parcursul anului.

17 La randurile 700-720 numarul de ore de instruire se va indica in ore academice. 1 ord academica este
egala cu 45 minute astronomice. Exemplu de calcul: 1 activitate de instruire de 3 ore astronomice (180

minute) se va numara ca 4 ore academice (180 min. astronom. : 45 min. acad. = 4 ore acad.).
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