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KEY PERFORMANCE INDICATORS

PREFATA

Prezentul ghid are scopul de a facilita implementarea SM ISO 11620: 2016 ,Informare si Documentare. Indicatori
de performanta pentru biblioteci” prin descrierea continutului acestuia, talmacirea si descrierea indicatorilor, aplicabili
pentru toate tipurile de biblioteci din cadrul sistemului national (publice teritoriale, de Invatamant, specializate),
intregirea informatiei privind indicatorii de performanta prin recomandarile organismelor internationale de profil si ale
centrului biblioteconomic national.

Specificam, ca prezentul standard inlocuieste SM ISO 11620:2011.

SM ISO 11620: 2016 ,Informare si Documentare. Indicatori de performanta pentru biblioteci” specifica cerintele
indicatorilor de performanta pentru biblioteci si stabileste setul de indicatori, care poate fi folosit in bibliotecile de toate
tipurile. La fel, standardul ofera o terminologie standardizata si definitii concise ale indicatorilor de performanta, contine
descrieri ale indicatorilor, analiza datelor necesare pentru metodologia de calcul.

Dat fiind faptul, ca acesti indicatori sunt identificati prin corelatia indicatorilor statistici, si nu intotdeauna reflecta

o performanta (un rezultat valoros, randament ridicat, realizare deosebitd) in activitatea bibliotecilor, indicatorii

1 Semnificatia componentelor de identificare a standardului: SM - standard moldovenesc; ISO - International Organisation for Standardization
(Organizatia Internationala pentru Standardizare); numar de inregistrare a standardului in cadrul ISO (de ex., 11620); anul aprobarii.
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promovati prin SM ISO 11620: 2016 ,Informare si Documentare. Indicatori de performanta pentru biblioteci” pot fi
categorisiti drept relationali.
Reiesind din continutul standardului, Ghidul este structurat in patru compartimente de baza:

= (Criteriile si cadrul descriptiv al indicatorilor de performanta (relationali), recomandati pentru biblioteci (definiti si
destinatia acestora, cadru descriptiv)

» Utilizarea indicatorilor de performanta (relationali): alegere, limitari (domenii de aplicare, selectarea indicatorilor
adecvati pentru biblioteca etc.)

» Lista indicatorilor de performanta (relationali) pentru biblioteci: definitii, obiective, metodologii de calcul (include
tabelul general cu caracteristicile generale celor 52 de indicatori din SM ISO 11620: 2016 ,,Informare si Documentare.
Indicatori de performantd pentru biblioteci” : denumire, obiective urmdrite, metodologia de calcul, recomanddri
privind indispensabilitatea indicatorului)

* Anexe (3 anexe, care reflectd lista si cuantumul indicatorilor de performantd (relationali) indispensabili bibliotecilor

in viziunea organismelor internationale de profil).



1. CRITERIILE SI CADRUL DESCRIPTIV
AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA (RELATIONALI),
RECOMANDATI PENTRU BIBLIOTECI

Indicatorii de performanta sunt expresii (numerice, simbolice sau verbale), folosite pentru a caracteriza
activitatile (evenimente, obiective, persoane) in termeni calitativi si cantitativi pentru a determina valoarea lor,
insotite de metode de calculare. Spre deosebire de indicatorii statistici traditionali, indicatorii de performanta nu sunt
doar rezultatul evidentei proceselor de bibliotec, ci si a corelatiei conform metodologiei de calculare a cel putin dintre
doi indicatori statistici.

Indicatorii de performanta pentru biblioteci au menirea:

» sa functioneze ca instrumente de evaluare a calitatii si eficacitatii serviciilor, resurselor si a altor activitati prestate
de biblioteca

= sa evalueze eficienta resurselor alocate de biblioteca pentru servicii si activitati.

SM ISO 11620: 2016 ,Informare si Documentare. Indicatori de performanta pentru biblioteci” integreaza indicatori

testati, validati si analizati/descrisi in literatura profesionala. Astfel, acestia corespund urmatoarelor criterii:

» continut informational - ca instrument de masurare a unei activitati, de identificare a realizarilor, a problemelor si
dificultatilor In activitatea bibliotecii; sa furnizeze informatii pentru procesul decizional, de exemplu, pentru
stabilirea obiectivelor, a structurarii alocatiilor bugetare, a prioritatilor profesionale etc.;
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fiabilitate - confera siguranta si durabilitate in utilizare; detine capacitatea de a produce constant acelasi rezultat
aplicat in mod repetat, in aceleasi conditii;

validitate - trebuie sa aiba validitate, adica trebuie sa masoare ceea ce este valabil, in conditiile cadrului legal si de
reglementare;

caracter adecvat - sa fie adecvat scopului atat prin unitatile de masura, scala valorica precum si prin operatiile
necesare pentru aplicarea procesului de masurare;

caracter practic - este fundamentat pe date ce pot fi furnizate de biblioteca pe baza unui efort rezonabil, in termenii
timpului de lucru, al calificarii personalului, al costurilor operationale, neabuzand de timpul si rabdarea
utilizatorilor;

caracter comparabil - daca indicatorul este destinat pentru comparatii intre biblioteci;

Indicatorii de performanta (relationali) sunt structurati in prezentul standard in patru categorii (in standard este
utilizat termenul ,sectoare”) principale:

resurse, acces si infrastructurda (B1)- prezinta indicatorii de masurare a competentelor, a performantelor si a
disponibilitatii resurselor si serviciilor de biblioteca (de ex. personalul, titlurile, posturile/statiilor de lucru pentru
utilizatori);

utilizare (B2) - prezinta indicatorii, ce masoara utilizarea resurselor si serviciilor de biblioteca (de ex. imprumutul
de documente, descarcarile de resurse electronice, utilizarea echipamentului);

eficienta (B3) - prezinta indicatorii ce masoara eficienta resurselor si serviciilor (de ex. costul imprumutului, timpul
necesar pentru achizitie sau prelucrarea documentelor si productivitatea persoanelor care prelucreaza);

= potential si dezvoltare (B4) - furnizeaza masuratori ai aportului bibliotecilor in servicii emergente si resurse

asociate (de ex. procentul de personal care furnizeaza servicii electronice, participarea personalului la sesiunile de
formare).

In interiorul fiecarei categorii - indicatorii sunt organizati in cinci grupuri de servicii/resurse: colectii, acces,
echipament, personal si ,generalitati”.

Pentru fiecare indicator de performanta (relational) sunt prezentate urmatoarele caracteristici: denumirea, obiectivul,

domeniul de aplicare, descrierea continutului si metodologia de calcul.



2. UTILIZAREA INDICATORILOR
DE PERFORMANTA (RELATIONALI): ALEGERE, LIMITARI

Indicatorii de performanta, descrisi in prezentul standard, pot fi utilizati efectiv in evaluarea activitatii bibliotecilor:
evaluarea calitatii si a eficacitatii serviciilor, a utilizarii resurselor, in comparatie cu misiunea, scopurile si obiectivele
bibliotecii ca institutie.

Standardul recomanda corelarea utilizarii indicatorilor de performanta cu procesul sistematic de planificare si
evaluare a bibliotecilor, stipuland ca actiunile de masurare si evaluare trebuie sa se desfasoare cu regularitate. Rezultatele
trebuie raportate astfel, incat sa furnizeze informatii pentru procesul decizional si sa demonstreze modul in care
biblioteca isi indeplineste misiunea sa.

In planificarea si evaluarea activitatii de biblioteci, indicatorii de performanta (relationali) au doui obiective
principale: facilitarea controlului in procesul de management; servirea drept baza de referinta si de dialog intre
personalul bibliotecii si organele finantatoare si comunitatea utilizatorilor.

Un obiectiv secundar este acela de a servi la analizele comparate ale performantelor bibliotecilor si serviciilor de
informare cu misiuni si obiective similare.

Indicatorii de performanta (relationali) sunt utilizati pe larg pentru a verifica calitatea serviciilor de biblioteca in

activitatea cotidiana.



Alegerea indicatorilor de performantd(relationali) adecvati

Indicatorii de performanta (relationali), integrati in standard, sunt considerati cei mai raspanditi si cei mai utili
pentru biblioteci. Acestia nu pot fi In totalitate adecvati pentru toate bibliotecile.

Astfel, bibliotecile in acord cu centrele metodologice si autoritatile fondatoare relevante, cu autoritatile locale sau
guvernamentale, precum si utilizatorii lor si alte parti interesate, vor trebui sa decida care indicatori sunt cei mai adecvati.
Aceasta decizie trebuie luata in conformitate cu misiunea, scopurile si obiectivele bibliotecii. De exemplu, evaluarea
bibliotecii finantate din fonduri publice se efectueaza in contextul dezvoltarii politicilor publice.

La selectarea indicatorilor de performanta (relagionali), care vor fi utilizati de biblioteca, standardul recomanda sa
se tina cont de mai multi factori::

» vafi respectivul indicator de performanta util conducerii bibliotecii, organelor de finantare a acesteia si populatiei
servite?

» are bibliotecarul cunostinta de faptul ca o anume activitate sau segment nu ar functiona pe cat de bine ar fi posibil?
Este un motiv de a folosi un indicator de performanta pentru a vedea daca in zona respectiva exista intr-adevar o
problema?

= ce volum de munca poate dedica personalul bibliotecii pentru colectarea si analiza datelor necesare stabilirii
indicatorilor de performanta? (personalul trebuie sa posede timp profesional, cunostin{e practice in ceea ce
priveste metodele statistice)

* raportarea de date privind anumite sectoare ale serviciilor de biblioteca este solicitatd de vreo autoritate
exterioara? Daca da, este necesar sa se stabileasca daca aceleasi date ar putea fi folosite si la obtinerea indicatorilor

de performanta ai bibliotecii.



Limitari in utilizarea indicatorilor de performanta (relationali)

Personalul de biblioteca trebuie sa constientizeze, ca este imposibil sa se realizeze simultan cele mai bune valori la
toti indicatorii. De exemplu, o biblioteca poate atinge un inalt nivel de satisfacere a utilizatorilor, dar antrenand cheltuieli
mari per utilizator. Rezultatele indicatorilor de performanta trebuie sa fie interpretate reiesind din ceea ce bibliotecile
intentioneaza sa realizeze si nu cu scopul de a optimiza rezultatele unor indicatori specifici.

In mare parte, cuantumul indicatorilor de performantd este influentat de modul in care utilizatorii realizeaza
diferite tranzactii cu biblioteca. De exemplu, satisfactia utilizatorilor fata de disponibilitatea materialelor poate fi de un
nivel extrem de scazut la o biblioteca. Acest aspect poate indica mai multe lucruri: utilizatorii nu dispun de cunostinte
adecvate 1n ceea ce priveste gasirea materialelor in respectiva biblioteca sau ca biblioteca nu are documente suficiente
pentru a face fata solicitarilor. Astfel, o valoare mica a unui indicator identifica domeniul, care necesita eforturi si investitii
profesionale. In cazul dat - se reliefeazi nevoia de strategii, menite si imbunititeascd cunostintele si capacitatea de
orientare a utilizatorilor In ceea ce priveste activitatile bibliotecii sau necesitatea imbunatatirii accesului la documente
prin modificarea perioadelor de imprumut sau prin cumpararea de exemplare suplimentare.

Scopul principal al utilizarii indicatorilor de performanta (relationali) pentru biblioteci este auto-diagnosticarea.
Aceasta poate Insemna compararea realizarilor dintr-un an cu cele din alt an in cadrul aceleiasi biblioteci. Un al doilea
scop, este sa incurajeze realizarea de comparatii utile si semnificative intre diverse biblioteci. Asemenea comparatii
trebuie facute intotdeauna t{inadnd seama, in cazul fiecarei biblioteci, de misiune, scopuri si obiective; performante la o
serie de indicatori; resurse; categorii de utilizatori; structura de subordonare administrativd; metode si proceduri de

gestiune.



IndicatorndePerforrmanta

3. LISTA INDICATORILOR DE PERFORMANTA (RELATIONALI) PENTRU BIBLIOTECI:
DEFINITII, OBIECTIVE, METODOLOGII DE CALCUL
SM ISO 11620: 2016 ,Informare si Documentare. Indicatori de performanta pentru biblioteci” integreaza circa 52
de indicatori de performanta (relationali), acestia fiind categorisiti in 4 compartimente:
= B.1-Resurse, acces si infrastructura (care masoara modul adecvat si disponibilitatea resurselor si serviciilor
de biblioteca (de ex. personalul, titluri, posturi de lucru pentru public) (18 indicatori)
= B.2 - Utilizare (masoara utilizarea resurselor si serviciilor de biblioteca (de ex. imprumutul documentelor,
descarcarile de resurse electronice si utilizarea echipamentului) (14 indicatori)
= B.3 - Eficienta (masoara eficienta resurselor si serviciilor (de ex., costul imprumutului, sesiunii sau descarcarii
resurselor electronice, timpul necesar pentru achizitionarea sau prelucrarea documentelor si rata de raspunsuri
corecte) (13 indicatori)
= B.4 - Potential si dezvoltare (masoara gradul de investitii in biblioteca, in serviciile si tipurile de resurse
emergente si aptitudinea de a asigura o finantare suficienta pentru dezvoltare (de ex., procentul de cheltuieli
pentru resursele electronice si participarea personalului la sesiunile de formare) (7 indicatori).
Tabelul 2 prezinta o sinteza a tuturor indicatorilor din standard, centrand atentia bibliotecarilor pe denumirea,
definitia si obiectivul indicatorului, metodologia/formula de calcul. Informatia din ultimul compartiment al tabelului -
,Indispensabil pentru bibliotecile publice teritoriale” - este destinata bibliotecilor municipale, orasenesti, raionale,

satesti, comunale, aceasta fiind elaborata prin participarea specialistilor din centrele biblioteconomice teritoriale (2
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runde ale training-ului ,Monitorizarea si utilizarea datelor statistice ca baza pentru dezvoltarea bibliotecilor”, 17-18 iulie,

21-22 august 2018). Bibliotecile publice teritoriale sunt incurajate sa calculeze, sa utilizeze si sa integreze in textele

rapoartelor anuale indicatorii indispensabili. La fel, in functie de necesitatile si specificul bibliotecii/retelei, vor fi utilizati

si ceilalti indicatori de performanta (a se vedea tabelul 1).

Tabel 1
Indicator de performanta Total indicatori in | Indispensabili
standard pentru BPT
B.1 Resurse, acces si infrastructura 18 4
B.2 Utilizare 14 10
B.3 Eficienta 13 7
B.4 Potential si Dezvoltare 7 6
Total 52 27
Tabel 2
INDICATORI DE PERFORMANTA (RELATIONALI) PENTRU BIBLIOTECI
Denumirea Definitie Obiectiv Metodologia de calcul Indispensabil
indicatorului si pentru
referinta la bibliotecile
acesta in publice
standard teritoriale
(BPT)
B.1 RESURSE, ACCES SI INFRASTRUCTURA (Total 18 indicatori, indispensabili pentru BPT - 4)
Indicatori de performanta care masoara modul adecvat
si disponibilitatea resurselor si serviciilor de biblioteca
(de ex. personalul, titluri, posturi de lucru pentru public)
B.1.1 Colectia (total 5 indicatori; indispensabili pentru BPT -1)
Disponibilitate Procentul de titluri Stabileste gradul in care Disponibilitatea titlurilor solicitate este Indispensabil
a titlurilor detinut de biblioteca, | titlurile detinute de 44100 unde pentru BPT
.. . . R o . .. B !
solicitate 1mp'r1ma'.ce sa.u. bll.)l'loteca} 31 solA1c1tate dev A - numarul de titluri din esantion disponibile la solicitare;
B.1.1.1 electronice, si solicitate | utilizatori sunt intr-adevar o . L . .
g B - numarul total de titluri solicitate din esantion.
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de cel putin un
utilizator, care este
disponibil imediat

disponibile atunci cand
sunt cerute

Se rotunjeste rezultatul la nivelul numarului intreg

Procentul de
titluri
solicitate din
colectie
B.1.1.2

Procentul de titluri
solicitat de cel putin un
utilizator, care este in
proprietatea sau sub
licenta bibliotecii.
Titlurile pot include
articole din reviste sau
carti, daca sunt incluse
in numarul total de
titluri

Evaluarea masurii in care
titlurile solicitate de
utilizator sunt detinute de
biblioteca. Acest indicator
serveste la evaluarea
corelatiei colectiei cu
cererile utilizatorilor

Procentul de titluri solicitate aflate 1n colectii este egal cu:
A
-x100
B
unde
A - numarul de titluri solicitate din esantion, detinute de biblioteca
B - numarul total de titluri solicitate din esantion.
Se rotunjeste rezultatul la nivelul numarului intreg

Procentul de
sesiuni
respinse
B.1.1.3

Procentul de sesiuni
respinse in comparatie
cu numadrul total de
tentative de sesiuni
pentru fiecare baza de
date licentiata, pe
parcursul unei perioade
de referinte

Evaluarea masurii a
numarului suficient de
licente la fiecare baza de
date electronica, care ar
corespunde solicitarii
utilizatorilor

Procentul de sesiuni respinse este egal:
%xlOO, unde

A - numarul de sesiuni respinse intr-o baza de date licentiata pe o
perioada de referinta
B - numarul total de sesiuni respinse si cu succes intr-o baza de date
pe parcursul aceleiasi perioade.
Se rotunjeste la nivelul unui numar intreg sau la zecimala, daca
numadrul este mai mic de 10.

Numarul de
documente
digitizate per
1000 de
documente in
colectie
B.1.14

Numarul de documente
digitizate (de biblioteca
sau de alte institutii)
per an per 1000 de
documente din colectie.
NOTA 1: Un exemplar
este considerat ca
digitizat daca a fost
facuta copia Intregului
document
NOTA 2: Digitizarea cu
scop de prezervare este
inclusa
NOTA 3: Digitizarea
masiva este inclusa
NOTA 4: Procurarea
copiilor electronice in

Evaluarea modului in ce
masura biblioteca
indeplineste misiunea sa
de a pune la dispozitia
publicului patrimoniul
documentar in format
digitizat

Numarul de documente digitizate per 1000 de documente in colectie
este calculat:

A x100 unde
B

A - este numarul de documente (unitati fizice) digitizate in anul de
referinta
B - este numarul total de documente (unitati fizice) din colectia
bibliotecii
Rezultatul se rotunjeste la nivelul unui numar intreg.
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schimbul exemplarelor
tipdrite este exclus

Procentul de
publicatii
academice

detinute de
institutie si
stocate 1n

Repozitoriile

institutionale

B.1.1.5

Procentul din numarul
total de publicatii
academice detinute de
institutie, ca articole din
reviste, carti
electronice, e-printuri,
rapoarte tehnice, teze si
disertatii, seturi de date,
material didactic stocate
in repozitorii
institutionale. Lucrarile
studentilor nu sunt
incluse.
Indicatorul poate
include tezele de master
sau poate fi utilizat
separat pentru teze.
Indicatorul poate fi
utilizat numai in
institutiile, care tin
evidenta publicatiilor
academice In institutii

Evaluarea masurii in care
publicatiile academice a
unei institutii sunt
accesibile prin
repozitoriile institutionale
cu acces deschis

Procentul de publicatii academice proprii in repozitoriile
institutionale (numai Inregistrari) este egal cu:

4100 unde
B

A - numarul de Tnregistrari a publicatiilor academice ale institutiilor
aflate 1n repozitorii institutionale cu acces deschis
B - numarul de publicatii academice publicate de institutie sau
personalul stiintific al institutiei Tn ultimii 3 ani.
Rezultatul se rotunjeste la un numar intreg

B.1.2 Acces (total 8 indicatori)

Exactitudinea
aranjarii
B.1.2.1

Procentul de documente
indicate in catalogul
bibliotecii care se afla la
locul exact la momentul
studiului.
Documentele, lipsa
carora este Inregistrata
in fisierele bibliotecii, de
ex. fisa de imprumut,
legatorie sau reparatie
sau care sunt marcate
lipsa, nu se includ in
esantion

Evaluarea masurii in care
documentele indicate in
catalogul bibliotecii se afla
la locul exact pe raft si sunt
disponibile pentru
utilizatori

Exactitudinea aranjarii este egala cu

A

5 x100 unde:

A - numarul de documente aranjate corect

B - numarul total de documente din esantion (cu exceptia absentelor

inregistrate de biblioteca).
Se rotunjeste la un numar intreg
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Mediana
timpului
necesar
pentru
regdsirea
documentelor
in depozite
inchise
B.1.2.2

Mediana timpului intre
cererea documentului
din depozitele inchise si
momentul cand el este
disponibil utilizatorului.
Timpul se masoara in
orele de lucru a
bibliotecii, cu exceptia
zilelor de odihn3, de
sdrbatoare ori a altor
zile, cAnd biblioteca este
inchisa

Evaluarea eficacitatii
sistemului de regasire

Se fixeaza la Intamplare un esantion de titluri detinute de biblioteca si
pastrate in depozite inchise si solicitate de utilizatori.

Pentru fiecare cerere se noteaza data si ora receptionarii si ora la care
documentul este regasit si poate fi eliberat utilizatorului. Dupa situatie
se utilizeaza minutele sau orele.

Mediana timpului de regasire a documentelor in depozite Inchise se
stabileste aranjand cererile in ordine crescanda. Durata mediana de
regdsire a documentelor se afla la mijlocul tabelului. Daca numarul de
cautdri este par, mediana este media dintre doua estimari situate la
mijlocul tabelului, rotunjit la minute.

Esantionul poate fi stabilit in doua moduri:

a) esantionul se stabileste din titlurile detinute de biblioteca si
neimprumutate. Cererile sunt formulate de bibliotecari sau de
substituantii lor la moment, stabilite la intamplare, pe perioada
esantionadrii si momentului eliberarii documentelor solicitate;

b) esantionul este bazat pe cereri reale la momentul cand
documentele pot fi luate de utilizatori

Mediana

timpului
necesar
pentru

imprumutul
interbiblioteca
r

B.1.2.3

Numarul de ore
necesare personalului
bibliotecii pentru a
efectua la timp un
fmprumut
interbibliotecar sau o
cerere de livrare a
documentelor electronic

Evaluarea timpului necesar
pentru efectuarea unei
tranzactii de imprumut

interbibliotecar sau a unei

livrari de documente
electronice, incepand cu
receptia cererii si livrarea
documentului solicita

Mediana timpului imprumutului interbibliotecar este egala cu:
A

=unde,

B

A - numarul total de ore pentru a efectua la timp un numar dat de
imprumut interbibliotecar sau de furnizare a documentelor electronice
B - numarul total de cerinte de Imprumut interbibliotecar plus livrarea
documentelor electronice incluse in A.
Se exclud zilele Inchise.
Se rotunjeste la ora

Procentul de
reusitd a
imprumutului
interbiblioteca
r
B.1.2.4

Procentul de tranzactii
reusite de imprumut
interbibliotecar sau de
livrare a documentelor
electronice

Evaluarea nivelului de
imprumut interbibliotecar
si a cererilor de livrare a
documentului, realizate in
comparatie cu numarul
total de cereri de
imprumut interbibliotecar
sau de livrare a
documentului receptionat

Procentul de reusita a imprumutului interbibliotecar este egal cu:

A 100
Bx

A - numarul de tranzactii reusite de imprumut interbibliotecar sau
livrarea documentelor

B - numarul total de cereri de imprumut interbibliotecar sau de livrare
de documente electronice.

Se rotunjeste la un numar intreg

Viteza
tranzactiilor
de referinta

B.1.2.5

Mediana timpului (de
obicei cunoscut ca timp
de raspuns) necesara
pentru a finaliza o

Evaluarea masurii in care
raspunsul la o cerere de
referinta este furnizat la
timp. Indicatorul poate fi

Viteza de tranzactie de referinta este
A
=unde,
B

A - este numarul total de minute pentru a finaliza operatiunile de
referintd din esantion;
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tranzactie de referinta,
masuratd In minute

utilizat si pentru analiza
eficientei procesului in
serviciile de referinte

B - este numarul de tranzactii de referinta din esantion.

Procentul de
documente
rare accesibile
via catalogul
online
B.1.2.6

Procentul de documente
rare din colectia
bibliotecii care poate fi
solicitata din catalogul
online

Evaluarea masurii in care
colectiile rare sunt
accesibile prin intermediul
catalogului web.
Indicatorul masoara, de
asemenea, angajamentul
bibliotecii In promovarea
colectiei de documente
rare

Procentul de documente rare disponibile prin catalogul online este
%xlOO, unde:

A - numarul de documente rare disponibile in catalog
B - numarul total de documente rare

Procentul de
documente
din colectia

rara in stare

buna
B.1.2.7

Procentul de documente
rare din colectie, care
sunt in stare adecvata

pentru utilizare.
Documentele in stare
buna pot avea unele
deteriorari, dar pot fi

utilizate fara riscul de a

fi deteriorate in
continuare. Indicatorul
se limiteaza la colectia
tiparita si manuscrise

Evaluarea masurii In care
colectia rara este utilizata
si accesata in forma sa
originala. Indicatorul
evalueaza daca biblioteca
pastreaza originalele intr-
un mod adecva

Procentul din colectia rara in stare adecvata este
A
Z x100, unde:
A - numarul de exemplare in stare buna

B - numarul total de exemplare din esantion
Se rotunjeste la un numar intreg

Procentul de
documente
rare care au
fost restaurate
din cele care
necesita
consevare/res
taurare
B.1.2.8

Procentul din totalitatea
de documente rare care
necesita
conservare/restaurare,
care au primit o astfel
de tratare timp de un an

Evaluarea activitatii
bibliotecii In contextul
conservarii documentelor
rare in forma lor originala

Procentul de documente rare care necesita conservare/restaurare,
care au primit un asemenea tratament este

%xlOO, unde:

A - este numdrul de documente rare care necesita
conservare/restaurare la inceputul perioadei raportate si care au
primit un asemenea tratament pe parcursul anului de raportare.
B - este numarul total de documente rare, care necesita
conservare/restaurare la inceputul perioadei de raportare.

Se rotunjeste la un numar intreg

B.1.3 Dotari/Facilitati (total 4 indicatori, indispensabili pentru BPT - 2)

Spatiile pentru
public per
persoana

B.1.3.1

Suprafata  totala a
spatiilor pentru
utilizatori pentru 1000

Evaluarea importantei
bibliotecii ca loc de studiu,
intalniri, centru de
invatare si indica suportul

Stabilirea suprafetei totale pentru utilizatorii bibliotecii in metri
patrati:
A
= X100, unde

Indispensabil
pentru BPT
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membri ai
servite.

populatiei

institutiei pentru aceste
sarcini

A - este suprafata disponibila pentru utilizatori exprimata in metri
patrati;
B - populatia servita.
Se rotunjeste la un numar intreg

Locuri de Raportul de locuri Evaluarea disponibilitatii Locurile pentru utilizatori pe cap de locuitor se calculeaza: Indispensabil
lucru pentru pentru utilizatori locurilor pentru utilizatori 4% 100 unde: pentru BPT
. i1 . . a RT o B ’ )
public ber acceslblle pu.bllculul, cu in bibliotecd A - numarul de locuri disponibile pentru utilizatori;
persoana sau fara echipament, la B - populatia serviti
B.1.3.2 1 000 de locuitori . 7 S .
o Se rotunjeste rezultatul la nivelul unui numar intreg
determinati ca
populatie servita
Ore de Numarul actual al orelor | Evaluarea masurii in care | Orele de deschidere in functie de cerere sunt egale cu
functionare in | de deschidere a | orele de program ale unei | 4 4o
raport cu bibliotecilor in raport cu | biblioteci corespund | B <rul d de f . bisnui
cererea numarul de orele solicitate | necesitatilor utilizatorilor. A —numarul de ore de funcfionare obisnuite 5
e : ’ B — numarul de ore in care utilizatorul formuleaza orele necesare (ore
B.1.2.3 de utilizatori actuale + ore suplimentare)
Procentul de Procentul spatiului de Evaluarea masurii in care | Procentul de spatiu de stocare care are un mediu adecvat este:
spatii de stocare pentru colectie, conditiile spatiilor de 24X 100, unde:
depozitare cu care au un mediu stocare contribuie la . B .
- : . A - spatiu de stocare care are un mediu adecvat
conditii adecvat protectia colectiei . . L <
’ ; ’ B - totalul spatiilor de depozitare din biblioteca.
adecvate Se rotunjeste la un numar intreg
B.1.3.4 ’
B.1.4 Personal (1 indicator, indispensabil pentru BPT - 1)
Numarul de Procentul de angajati, Acest indicator are ca Numarul de angajati pentru 1000 de persoane Indispensabil
angajati per inclusiv studentii si obiectiv evaluarea pentru BPT

persoana din

personalul implicat in

numarului de angajati ai

%XIOOO unde
A - numarul de angajati cu norma plina

populatia proiect, definit pentru bibliotecii per 1000 de < . . .
e : i . B - numadrul de persoane din populatia servita.
servita 1000 de persoane din persoane din populatia : < a
. o o ’ Se rotunjeste la un numar intreg
B.1.4.1 populatia servita servita
Denumirea Definitie Obiectiv Metodologia de calcul

indicatorului si
referinta la
acesta in
standard

B.2 UTILIZARE (14 indicatori, indispensabili pentru BPT - 10)
Indicatori care masoara utilizarea resurselor si serviciilor de biblioteca
(de ex. imprumutul documentelor, descarcarile de resurse electronice si utilizarea echipamentului)

B.2.1 Colectia (total 5 indicatori, indispensabili pentru BPT - 3)
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Rata de Numarul total de Evaluarea nivelului global | Rotatia colectiei este egal cu Indispensabil
circulatie imprumuturi din de utilizare a unui fond de | 4 jnde- pentru BPT
: N B
B.2.11 COIeCUe, pe parcursul imprumut. Poat? de A - numarul de imprumuturi inregistrate din colectia examinata
unei perioade asemenea servi la < ; . o
. . .. | B—-numarul total de documente din colectia examinata
determinate, de obicei evaluarea corespunderii . .
g SR .. Se rotunjeste la o zecime
un an, divizat la marimii colectiei
numarul total de necesitatilor populatiei
documente din aceasta servite
colectie
Imprumut pe Numadrul total de Obiectivul este de a stabili | Imprumutul pe cap de locuitor este egal cu: Indispensabil
cap de locuitor | imprumuturi dintr-un rata de utilizare a 4 unde: pentru BPT.
B.2.1.2 an Impartit la cifra colectiilor de biblioteci de | 8 De calculat si

populatiei pe care o

catre populatia servita de

A - numarul total de imprumuturi dintr-un an

imprumutul pe

L B - numarul persoanelor ce alcatuiesc populatia servita de biblioteca cap de
serveste biblioteca. aceasta . < n S < < -
> Se rotunjeste la un numar intreg sau la o zecimala, daca numarul este utilizator
mai mic de 10.
Procentul de | Procentul de documente | Obiectivul este de a evalua | Procentul din fond neutilizat este egal cu
fond neutilizat fizice din fonduri, partea fondului neutilizat ¢=4-B + 100 unde
B.2.1.3 neutlllza‘Fe pe.parcursul pe parcursul.unel perioade A - numérul de documente din esantion imprumutate
unei perioade date. Indicatorul de “ . L : - R
. " . i B - numadrul de documente din esantion inregistrate ca utilizate in
determinate (rotunjite performantad poate fi o < .
<A . ’ biblioteca, dar neimprumutate
sau un numar intreg). utilizat de asemenea < . .
C - numarul total de documente din esantion
pentru evaluarea . < A
. - Se rotunjeste la un numar intreg.
corespunderii colectiei
necesitatilor populatiei
servite

Numarul de Numarul de unitati de Evaluarea interesului Numarul de unitdti de continut documentar descarcat per persoana | Indispensabil

unitati de continut documentar utilizatorilor fata de este egal cu: pentru BPT

continut descarcat, in intregime resursele electronice 4 unde

. . . B
doc}l mentar sau paf‘,clal, din f¥efare A - numarul de unitati de continut documentar descarcat dintr-o
descarcate per | resursa electronics, pe < - " BN
< . . resursa electronica anumita pe o perioada data
persoana parcursul unei perioade B - populatia serviti
B.2.1.4 date, Impartit la ’

numarul de persoane
din populatia servita

Se rotunjeste la un numar intreg proxim sau la o zecimala daca
numarul este mai mic de 10

Numarul de
descarcari per
document
digitizat

Numarul de descarcari
per document digitizat
din colectia bibliotecii

Evaluarea masurii in care
biblioteca ofera documente
digitizate relevante pentru
utilizatori

Numarul de descarcari per document digitizat este

A

Eunde:

A - numarul de descarcari de documente digitizate din colectia
bibliotecii In timpul unei
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B.2.1.5

pe parcursul unei
perioade specificate.

perioada de timp specificate;
B - numarul total de documente digitizate din colectia bibliotecii
Se rotunjeste la un numar intreg

B.2.2 Acces (total 5 indicatori

, indispensabili pentru BPT - 4)

Intrari in Numarul total de intrari | Evaluarea capacitatii | Indicatorul Intrdri in bibliotecd pe cap de locuitor este Indispensabil
biblioteci pe fizice sau virtuale la bibliotecii de a atrage | 2 ynde pentru BPT. De
cap de locuitor | biblioteca pe parcursul | utilizatorii pentru a-i oferi B o e . . . calculat si
B.2.21 i an intree impartit iciile sal A - numarul total de vizite fizice si virtuale (contor + vizite virtuale | jntririle pe
B urigln?lnr;g;ﬁ%;g??;;l servicire sate. externe) dintr-un an intreg cap de
leStui B - numarul persoanelor ce alcituiesc populatia servita. utilizator
p;rc?gi{;i;epi C;;gisc Se rotunjeste la un numar Intreg proxim sau la o zecimala daca numarul
e este mai mic de 10
serveste biblioteca
Procentul de Procentul de utilizatori Evaluarea procentului de | Procentul de utilizatori externi este egal cu Indispensabil
utilizatori externi din totalitatea utilizatori de bibliotec3, 4 4100 unde: pentru BPT
externi utilizatorilor bibliotecii care nu fac parte din : srul de i o . . .
B.2.2.2 populatia servite a - numarul de imprumutatori activi externi
o bibliotecii <i. brin urmar B - numarul total de imprumutatori activi
im;oerctar?t; pbiblilZ)tec?i N Se rotunjeste la un numar intreg proxim
pentru educatia si cultura
in regiune si impactul
acesteia si atractia In
exteriorul perimetrului sau
de activitate
Procentul de | Procentul din totalitatea | Evaluarea masurii In care | Procentul de imprumuturi efectuate de utilizatori externi este egal cu
imprumuturi imprumutului efectuat serviciile de Imprumut %xlOO unde
totale de utilizatori care nu fac | sunt utilizate de utilizatorii o . . . .. )
fectuate d te di lati terni Determi A - numarul de imprumuturi efectuat de utilizatorii externi
€ e; .ua € .e parte din povpu atia . externl. _e e.r_mlnar.e a B - numarul total de imprumuturi
utilizatori servita. interesului utilizatorilor : < .
externi externi vis-a-vis de colectia Se rotunjeste la un numdr intreg proxim.
B.2.2.3 oferita
Rata de Numarul total de Evaluarea interesului | Rata de prezenta la activitatile organizate de bibliotecd per persoana | Indispensabil
p ! ! g per p
participare la participari la manifestat de populatia | este egala cu pentru BPT
activitatile manifestarile organizate | servita fata de activitatile

organizate de
biblioteca (per
persoana)
B.2.2.4

de biblioteca pe
parcursul anului pentru
1000 de persoane din
populatia serviti. in
contextul acestui

organizate de biblioteca.

A
Z x1000 unde:
A - numarul de persoane prezente la manifestarile organizate de
biblioteca
B - numarul de persoane din populatia servita

Se rotunjeste la un numar Intreg proxim
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indicator, sunt incluse
manifestdrile organizate
cu subiecte literare,
culturale sau
educationale, de ex.
vizitele autorilor,

comitetelor de lecturs,

discutiilor literare,
ateliere

Numarul de Numarul de utilizatori Evaluarea capacitatii Numadrul de ore de instruire a utilizatorilor per persoana din populatia | Indispensabil
participari la care au urmat un curs bibliotecii de a ajunge la | servitd este egal cu pentru BPT.
orele de de instruire pe utilizatori, organizand 4 41000 unde:
. . . . . . . A B
instruire parcu.rs%l perioadei de ac‘,c.u.ml de 1nstr}11.r.e n A - numarul de sesiuni de instruire in biblioteca (+ vizite ghidate, daca
pentru referinta pentru 1000 utilizarea serviciilor S < o ea . .2, .
e . . este aplicabil). Numarul de sesiuni in modulul de instruire (interactive)
utilizatori per de persoane din . . <
- . . online propuse de biblioteca
persoana populatia servita B lati s
B.2.2.5 - populatia servita
T Se rotunjeste la un numar intreg proxim
B.2.3 Facilitati (1 indicator, indispensabil pentru BPT - 1)
Rata de Procentul de locuri Evaluarea ratei globale de | Rata de ocupare a locurilor este Indispensabil
ocupare a ocupate in momentul utilizare a locurilor 44100 unde: pentru BPT.
locurilor din investigatiei destinate lecturii sau B < . .
1 o ’ a4 .. A - numarul de locuri de sedere aflate in uz
biblioteca studiilor 1n biblioteca prin < S
3 ' B - numarul total de locuri asigurate
B.2.3.1 estimarea procentului de . : < A .
Ca e Se rotunjeste rezultatul la nivelul numarului intreg proxim
locuri in folosinta la un
anumit moment dat
B.2.4 Generalitati (total 3 indicatori, indispensabili pentru BPT - 2)
Procentul de Procentul de populatie Evaluarea reusitei Procentul de frecventare a populatiei tinta este Indispensabil
frecventare tinta ce utilizeaza bibliotecii in a contactasi | 44100 unde: pentru BPT
= R T P e B
de ce.ltre. < .b.lbhOtef a atrage populafia {intd. A - numarul de imprumutatori activi din randurile populatiei tinta
populatia tinta | Un utilizator, in sensul < o s LRI
co B - numarul total de persoane ce alcatuiesc populatia tinta.
B.24.1 acestui indicator, este o . . A
< Se rotunjeste la un numar intreg
persoana sau o
colectivitate (o
organizatie, institutie,
sau companie).
Satisfacerea Cotarea medie de catre Determinarea gradului in Media satisfactiei utilizatorilor pentru fiecare serviciu sau aspect de Indispensabil
utilizatorilor | utilizator a serviciilor de care utilizatorii sant serviciu este pentru BPT.
B.2.4.2 bibliotecad In totalitate satisfacuti de serviciile A/B, unde
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sau a diferitor servicii
prestate de acesta.

asigurate din biblioteca ca
intreg sau izolat

A este suma valorilor pentru fiecare serviciu primit in prezent de catre
utilizatori;
B este numarul de respondenti.
Se rotunjeste la o zecimala.

Dorinta de a

Procentul de tranzactii

Evaluarea eficientei

Dorinta de re a reveni este:

reveni la de referinte dupa care tranzactiilor de referinte A/Bx 100 unde
serviciul de | utilizatorii inteleg ca vor | prin masurarea dorintei A - este numarul de persoane care raspund "da";
informare reveni la serviciul de utilizatorilor de a reveni la B - este numarul total de persoane care au raspuns.

B.2.4.3 referinte (sau la serviciul de informare (sau Se rotunjeste la un numar intreg proxim.

serviciul de referinte la serviciul de referinte
virtual) cu alte virtuale).
intrebari.

Denumirea Definitie Obiectiv Metodologia de calcul

indicatorului si
referinta la
acesta in
standard

B.3 EFICIENTA (total 13 indicatori, indispensabili pentru BPT - 7)
Indicatori care masoara eficienta resurselor si serviciilor (de exemplu, costul imprumutului, sesiunii sau descarcarii
resurselor electronice, timpul necesar pentru achizitionarea sau prelucrarea documentelor si rata de raspunsuri corecte )

B.3.1 Colectia (3 indicatori, indispensabil pentru BPT - 2)

Cost per Cheltuielile recurente Evaluarea costului Costul per imprumut este egal cu: Indispensabil
imprumut totale dintr-un intreg an | serviciilor de bibliotecd in 4 unde pentru BPT
. DN . < B
B.3.1.1 f1nanc1zj1r impartite la func';lfz de numarul de A - reprezinta cheltuielile recurente totale dintr-un an financiar
numarul total de Imprumut ) A «
. . exprimate in moneda corespunzatoare;
utilizare a colectiei < A o .
N ’ B - este numarul total de imprumuturi (imprumut + descarcari +
(Imprumut plus . : .
. o consultare pe loc) din aceeasi perioada.
descarcari plus . g . .
. Se rotunjeste rezultatul potrivit metodei folosite pentru moneda
consultare pe loc) din oo
Co respectiva.
aceeasi perioada.
Costul Cheltuielile pentru Evaluarea costului Costul achizitiilor per imprumut este Orientare
achizitiilor per achizitii a bibliotecii achizitiilor per imprumut 4 unde- pentru
A N . . . e s eps as B -
imprumut intr-un an financiar si eficienfa pOllthll.d.e - sunt cheltuielile totale pentru achizitii timp de un an financiar, calc.u.l area sl
B.3.1.2 pentru documente de dezvoltare a colectiei . o < utilizarea
1. . iy . e . exprimate in moneda relevants; :
biblioteca pe diferite orientate spre utilizatori « N o . . costului
.. B - este numarul total de imprumuturi (imprumuturi + descarcari + .
formate divizat la N ; L s achizitii per
. . consultare pe loc) in aceeasi perioada. o
numarul total de cazuri utilizator

de utilizare a colectiei

Se rotunjeste In maniera obisnuita in corespundere cu moneda
utilizata.
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(Imprumuturi, plus
descarcari, plus
consultare pe loc) in
aceeasi perioada.

Costul per unitate de continut documentar descarcat este egal cu

Cost per Costul unei resurse Evaluarea costului
unitate de electronice este costul contractual al resurselor 4 unde:
continut achizitiei, abonarii sau electronice in functie de A : B .
’ L . N e - costurile contractuale ale fiecarei resurse electronice pentru o
documentar licentei achitate de numarul de unitati de AV
< e . . > perioada data
descarcat biblioteca. Costurile de continut de document < s . <
- 9 ’ 9 B - numarul de unitati de continut documentar descarcat pe parcursul
B.3.1.3 plata per descarcare nu descarcat : . e « L
I - aceleasi perioade din fiecare resursa electronica.
intra In aceasta . . . :
- . Se rotunjeste rezultatul potrivit metodei folosite pentru moneda
definitie, costurile per ’ o
T . respectiva.
descarcare fiind
evidente.
B.3.2 Acces (2 indicatori)
Timpul Numarul median de zile | Evaluarea masurii in care Daca numarul de titluri este par, mediana timpului necesar pentru
median cuprinse intre data, la furnizarea de documente achizitia documentelor este
necesar care s-a comandat un este eficace in termeni de A+B/2 unde
pentru document si data la care timp A si B sunt cele doua valori aflate la mijlocul listei de ordonare.
achizitia acesta ajunge in Se rotunjeste rezultatul la nivelul Intreg proxim.
documentelor biblioteca.
B.3.2.1 Se exclud documentele
dobandite prin schimb
sau donatii, precum si
documentele
comandate anterior
publicarii.
Timpul Numarul median de zile Evaluarea eficacitatii Daca numarul de titluri este par, timpul median necesar prelucrarii
median cuprins intre ziua in procedurii de prelucrare a documentelor este
necesar care un document documentelor in termeni A+B/2
pentru ajunge in biblioteca si de timp unde:
prelucrarea ziua In care devine A si B sunt cele doua valori aflate la mijlocul listei de ordonare.
documentelor | disponibil utilizatorilor. Se rotunjeste rezultatul la nivelul numarului intreg
B.3.2.2
B.3.3 Personalul (6 indicatori, indispensabili pentru BPT - 3)
Procentul din | Numarul de angajati cu Determinarea efortului Personalul implicat in serviciul public in raport cu statele totale este Indispensabil
pentru BPT

personal

norma plina implicati

depus de biblioteca in

egal cu:
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implicat in
serviciile
publice in
raport cu
numarul total
al statelor
B.3.3.1

direct in serviciile
publice din efectivul
total cu norma plina din
biblioteca, exprimat in
procente.
Serviciul public include
urmatoarele functii:
fmprumut, servicii de
referintd, imprumut
interbibliotecar,
instruirea utilizatorilor,
reproducere, aranjarea
si regasirea
documentelor pe raft.

serviciile publice In raport
cu serviciile de baza

A/Bx100 unde
A - numarul total de angajati cu norma plina din serviciile publice,
B - numarul total de angajati cu norma plina.
Se rotunjeste la un numar Intreg proxim.

Rata de
raspunsuri
corecte
B.3.3.2

Numarul de cereri la
care s-a raspuns corect
impartit la numarul
total de cereri de
informare

Evaluarea gradului de
aptitudini ale personalului
in satisfacerea exigentelor

primordiale ale unui
serviciu de referinta,
furnizarea raspunsurilor
corecte la cererile de
informare.

Rata de raspunsuri corecte furnizate este
A/Bx100, unde:
A - numarul de solicitari la care s-a raspuns corect,
B - numarul total de cereri de informare.
Se rotunjeste rezultatul la nivelul numarului intreg

Indispensabil
pentru BPT

Raportul intre
cheltuielile
pentru
achizitii si
cheltuielile
pentru
personal
B.3.3.3

Cheltuielile pentru
achizitii (includ costul
legaturilor, licentelor si
a platii pentru servicii)
sunt divizate la
cheltuielile pentru
personal activ

Raportarea costurilor de
achizitii la costul de
personal pentru a stabili
daca biblioteca consacra o
parte pertinenta din
mijloacele sale colectiei

Raportul intre cheltuielile pentru achizitii si cheltuielile pentru
personal este egal cu:
A/B unde:
A - totalul cheltuielilor pentru documente si resurse de informare
B - costul personalului

Indispensabil
pentru BPT

Productivitate
a angajatilor
ocupati in
prelucrarea
documentelor
B.3.3.4

Masoara productivitatea
angajatilor, care
prelucreaza
documentele
achizitionate

Masurarea numarului
mediu de documente
(imprimate si electronice)
achizitionate si prelucrate
de angajat pe parcursul
unei perioade definite (de
obicei un an). Acest
indicator demonstreaza

Productivitatea angajatilor in prelucrarea documentelor este egal cu
A/Bunde
A - numarul de documente achizitionate pe parcursul unei perioade
definite
B - numarul de angajati implicati in prelucrarea documentelor.
Se rotunjeste la numarul intreg
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foarte clar productivitatea
angajatilor

Productivitate
a angajatilor
din serviciile
de Imprumut
si livrarea
documentelor
B.3.3.5

Numarul total al

tranzactiilor de

fmprumut in cursul unui
an Impartit la numarul
de angajati pe norma
plind, implicati in
imprumutul la nivel
local, Imprumutul
interbibliotecar si
livrarea de documente,
inclusiv personalul
implicat In extragerea
exemplarelor de pe
rafturi si fotocopierea /
scanarea documentelor

pentru livrare

Evaluarea eficientei
servicii de imprumut ti
livrarea documentelor.

Productivitatea angajatilor din serviciile de imprumut si livrare a
documentelor este
A/Bunde
A - este numarul de Imprumuturi, imprumuturi interbibliotecare si
livrari de documente timp de un an
B - este numarul de personal implicat in servicii de imprumut si de
livrare.
Se rotunjeste la cel mai apropiat numar intreg.
Indicatorul poate fi folosit separat pentru imprumuturi si pentru
imprumutul interbibliotecar si livrare de documente.

Costuri de
personal per
titlu catalogat

Cheltuielile pentru
personalul, care asigura

descrierea unui

Evaluarea costurilor de
personal in efectuarea
inregistrarilor bibliografice

Cheltuielile pentru personal per titlu catalogat este:
AxB/Cunde
A - este numarul total de ore petrecute, In timpul perioadei de proba,
pentru producerea descrierii bibliografice, a autoritatilor, si

B.3.3.6 document si si eficienta practicilor si
introducerea acestuia proceselor de biblioteca identificarea si recuperarea datelor bibliografice importate;
logic si coerent in B - este costul per ora de munca (salarii in perioada de proba
catalog, impartit la impartita la timpul de lucru regulata a personalului respectiv).
numarul de titluri C - este numarul de titluri catalogate in perioada de proba.
catalogate
B.3.4. Generalitati (total 2 indicatori, indispensabili pentru BPT -2)
Cost per Totalul cheltuielilor Evaluarea costului Costul per utilizator este: Indispensabil
utilizator bibliotecii pe parcursul | serviciilor de biblioteci in A/B, unde: pentru BPT
B.3.4.1 unui an financiar ceea ce priveste numarul A - reprezinta cheltuielile totale ale bibliotecii intr-un intreg an
impartit la numarul de de utilizatori financiar,
utilizatori B - numarul de utilizatori activi pe parcursul ultimului an.
Se rotunjeste rezultatul potrivit metodei folosite pentru moneda
respectiva
Cost per Evaluarea costului Costul per intrari si vizite la biblioteca este: Indispensabil
intrari fizice si serviciului de biblioteca in A/B+C pentru BPT.
vizite virtuale functie de numsrul de A - reprezinta cheltuielile recurente totale ale bibliotecii Intr-un intreg an Poate fi
’ financiar, calculat
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la biblioteca

intrari si/sau vizite

B - numarul total al intrarilor fizice la biblioteca dintr-un an intreg,
C - numarul total de vizite virtuale intr-un intreg an financiar.

separat pentru
intrari fizice si

B.3.4.2 virtuale
Se rotunjeste rezultatul potrivit metodei folosite pentru moneda respectiva. pentru vizite
virtuale
Denumirea Definitie Obiectiv Metodologia de calcul
indicatorului si
referinta la
acesta in
standard
B.4 POTENTIAL SI DEZVOLTARE (total 7 indicatori, indispensabili pentru BPT - 6)
Masoara gradul de investitii in biblioteca in serviciile si resursele emergente si aptitudinea de a asigura o finantare suficienta pentru
dezvoltare (de exemplu, procentul de cheltuieli pentru resursele electronice si participarea personalului la sesiunile de formare)
B.4.1 Colectia (1 indicator, indispensabili pentru BPT - 1)
Procentul de Procentul de cheltuieli Evaluarea masurii in care | Procentul de cheltuieli in furnizarea informatiilor consacrate colectiei | Indispensabil
cheltuieli totale ale bibliotecilor biblioteca este angajata in electronice este egal cu pentru BPT
pentru pentru furnizarea constituirea colectiei A/Bx100 unde:
furnizarea de informatiilor, electronice A - totalul cheltuielilor pentru colectia electronica
informatii consacrate colectiei B - totalul cheltuielilor pentru furnizarea informatiei
consacrate electronice. Colectia Se rotunjeste la un numar intreg
colectiei electronica include baze
electronice de date, periodice
B.4.1.1 electronice, documente
digitizate.
B.4.2 Personal (total 4 indicatori, indispensabili pentru BPT - 3)
Procentul de Numarul de angajati cu Evaluarea nivelului de Procentul personalului bibliotecii implicat in furnizarea serviciilor
personal normad intreaga, care implicare a resurselor electronice este egal cu
implicat In organizeazd, asigura umane de biblioteca A/Bx100 unde:
furnizarea mentinerea si referitor la suportul tehnic A - numarul de angajati care furnizeazd, asigura mentinerea si
serviciilor furnizarea serviciilor IT, al serviciilor electronice dezvoltarea serviciilor informationale si/sau serviciilor web
electronice dezvolta tehnic B - numarul total de angajati.
B.4.2.1 serviciile electronice ale Se rotunjeste la un numar intreg
bibliotecii si le
imbunatatesc, impartit
la numarul total de
angajati.
Numar de ore Numarul de ore de Evaluarea perfectiondrii | Numarul de ore de participare la actiunile de instruire per angajat este | Indispensabil
de formare formare a personalului competentelor egal cu pentru BPT
de biblioteca divizatla | personalului de biblioteca A/B, unde:

per angajat

numarul total al

24




B.4.2.2

angajatilor bibliotecii
(numarul total al
personalului fizic, nu
numarul total de
angajati cu norma
intreaga)

prin participarea la orele
de instruire

A - numarul de ore de participare la actiunile de instruire pe o
perioada data,
B - numarul total de angajati.
Se rotunjeste la un numar intreg

Procentul de

Proportia din totalul

Evaluarea procentului de

Procentul de timp al personalului dedicat instruirii este Indispensabil
timp alocat de | orelor de lucru, pe care timp alocat sesiunilor de A/Bx100, unde pentru BPT
personal biblioteca le investeste formare 1n scopul de A - este numarul total de ore dedicate orelor de instruire a
sesiunilor de in instruirea fmbunatatire a personalului;
formare personalului, in competentelor B - este numarul total de ore de lucru disponibile in biblioteca.
B.4.2.3 procente personalului Se rotunjeste la o zecimala.
Procentul de | Numarul de personal de Evaluarea colaborarii Procentul de personal implicat in parteneriate de cooperare si Indispensabil
personal bibliotecd cu norma locale, nationale, proiecte este pentru BPT
implicat In plind (FTE) implicatin | internationale a bibliotecii, A/B x 100, unde:
parteneriate si | parteneriate si proiecte respectiv, importanta si A - este numarul de angajati de biblioteca pe norma plina (FTE), care
proiecte de de cooperare, impartit impactul ei asupra planificd, mentin si dezvolta parteneriate si proiecte;
colaborare la numarul total de bibliotecii B - este numarul total al personalului de biblioteca pe norma plina
B.4.2.4 personal de biblioteca (FTE).
cu normd plina Se rotunjeste la o zecimala.
B.4.3 Generalitati (2 indicatori, indispensabili pentru BPT - 2)
Procentul din Procentul din bugetul Evaluarea capacitatii Procentul din bugetul bibliotecii provenit din subventii speciale sau Indispensabil
bugetul bibliotecii provenit din bibliotecii dea obtine din resurse proprii este egal cu: pentru BPT
bibliotecii subventii speciale sau resurse financiare A/Bx100 unde
provenit din din resurse proprii. suplimentare A - suma din bugetul bibliotecii provenit din subventii speciale sau din
subventii resurse proprii
speciale sau B - bugetul total al bibliotecii
din resurse Se rotunjeste la un numar intreg
proprii
B.4.3.1
Procentul din Procentul din bugetul | Masurarea partii bibliotecii Procentul din bugetul institutiei alocat bibliotecii este egal cu: Indispensabil
bugetul institutiei alocat (exprimat in termeni de A/B x100 unde pentru BPT
institutiei bibliotecii (fonduri unitati monetare investite), A - bugetul bibliotecii
alocat provenite din terte parti in interiorul structurii B - bugetul institutiei
bibliotecii nu este inclus) organizationale si Se rotunjeste la o zecimala.
B.4.3.2

evaluarea aportului

financiar al institutiei.
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5. ANEXE

ANEXA 1
INDICATORI DE PERFORMANTA, RECOMANDATI DE IFLA/UNESCO PENTRU BIBLIOTECI

Ghidul IFLA/UNESCO privind dezvoltarea serviciilor bibliotecilor publice (2001, 2010) propune un set de
indicatori de performanta pentru evaluarea si monitorizarea realizarii obiectivelor bibliotecii. Acestia pot fi utilizati cu
succes si in activitatea de advocacy.

Indicatori de utilizare: -
= Imprumuturi pe cap de locuitor
» Total vizite pe cap de locuitor
= Utilizatori ca procent de populatie
» Rata medie de circulatie a fondului
= Referinte pe cap de locuitor
= Imprumuturi per ori de functionare
» Numar de accesari a serviciilor electronice si a altor materiale non-print
= Vizite web-site

= Raportul dintre materialele In format tiparit si non-tipar
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= Materiale descarcate
» Rezervarea spatiilor pentru intruniri
Indicatori de resurse:
* Fond total pe cap de locuitor
= Computere per locuitori
Indicatori de resurse umane:
= Raportul personalului (echivalent norme intregi) la populatie
= Raportul personalului profesional la populatie
= Raportul personalului echivalent norme intregi la indicatorii de utilizare (oricare dintre ei)
Indicatori calitativi:
» Satisfactia utilizatorilor
Indicatori de cost:
= Costuri de functionare pentru servicii si activitati
= (Costuri de personal pentru prelucrarea cartilor, programe culturale etc.

= Costuri totale per locuitor, per utilizator, per serviciu etc.

ANEXA 2

CUANTUMUL INDICATORILOR: RECOMANDARI IFLA/UNESCO PENTRU BIBLIOTECI
Rata medie de innoire a fondului - 7-10 ani.
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Achizitii per capita - 0,25 sau 250 de carti la o mie de locuitori.

Un angajat norma intreaga la 2500 de locuitori.

Nu mai putin de 0,5% din bugetul total al bibliotecii sa fie alocat in scopurile instruirii.

O treime din personal (cu exceptia personalului auxiliar) trebuie sa fie bibliotecari calificati.

In sectorul rural in unele tiri se propune un angajat norma intreagi la 500- 1000 de locuitori si un angajat la
500 de locuitori, reprezentand copiii In varsta de panala 15 ani.

Se recomanda abonarea a cel putin 10 editii periodice la 1000 de locuitori. Pentru materialele audio si video, in
acelasi numar materiale cu subtitre pentru persoanele cu dificultati de vedere, se recomanda cel putin 10 unitati la 1000
de locuitori. Anual se recomanda achizitionarea a cel putin 20 de inregistrari audio si 4 inregistrari video la 1000 de
locuitori.

Conditii optime de pastrare a fondului sunt considerate 17-19 grade Celsiuss si 50-55% umiditatea aerului.

Pentru verificarea colectiilor multe biblioteci folosesc urmatoarele unitati de timp: 40 de zile lucratoare pentru
un fond de 10 mii exemplare; 2 minute pentru o carte plus 5 zile pentru pregatire si totalizare.

Ca un model general, o colectie de baza trebuie sa detina intre 1,5 - 2,5 carti per capita.

Volumul minim al fondului pentru cel mai mic punct de servire nu poate fi mai mic de 2500 de carti.

Indicatori achizitii:

Cuantum populatie

Cdrti per capita pe un an

Cdrti la 1000 de locuitori pe an

Sub 25 000 0,25 250
25000 -50000 0,225 225
50 000 + 0,20 200

28




Anexa 3

BIBLIOTECILE SUNT VALOROASE PENTRU COMUNITATE: INSTRUMENT DE ADVOCACY

Bibliotecile sunt valoroase pentru comunitate: 12 argumente Materialul a fost elaborat in baza articolului ,12
Ways Libraries Are Good for the Country” semnat de scriitorul, bibliotecarul, fostul redactor sef al revistei American
Libraries, Leonard Kniffel. (http://www.americanlibrariesmagazine. org/article/12-ways-libraries-are-good-countryy).

Documentul este atat pentru bibliotecari, cat, mai ales, pentru fondatori, factori politici, organe de decizie
financiara etc., care hotarasc soarta bibliotecilor. Un asemenea document este bun de pus pe masa atunci, cand sunt
negociate salariile pentru bibliotecari si finantele necesare pentru intretinerea bibliotecilor.

1. Bibliotecile sustin democratia.

Bibliotecile ofera acces la informatie si diverse puncte de vedere, astfel incat oamenii sa poata lua decizii

constiente, privind politicile publice, pe toata durata vietii lor. Bibliotecarii ajuta utilizatorii sa identifice date exacte si

veridice, sa utilizeze rational resursele informationale pentru a se informa. Biblioteca ajuta la combaterea ignorantei.

2. Bibliotecile inldturd bariere.

Bibliotecile ofera servicii si programe pentru persoane cu nivel diferit de alfabetizare, prescolari, studenti,
persoane cu handicap fizic sau social, persoane fara adapost sau nevoiase. Bibliotecile lichideaza obstacole, care
ingradesc comunicarea si instruirea.
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3.Bibliotecile egaleazd in drepturi.
Prin asigurarea accesului la resurse informationale si tehnologii disponibile pentru toti, indiferent de venit,
clasa sociala, provenienta, biblioteca publica 1i egaleaza pe toti si reduce decalajul dintre bogati si saraci. Bibliotecile

aduna oamenii si fac resursele disponibile tuturor membrilor comunitatii, indiferent de statutul social.

4. Bibliotecile sporesc valoarea.
Bibliotecile ofera posibilitatea alegerii intre tendinta generala si puncte de vedere alternative, intre conceptele
traditionale si moderne, intre perspectivele monoculturale si multiculturale. Usile bibliotecii sunt deschise pentru

gandirea independenta, fara prejudecati.

5. Bibliotecile dezvoltd creativitatea.
Prin atmosfera care stimuleaza curiozitatea, bibliotecile creeaza oportunitati pentru invatarea neformala si
pentru descoperiri noi. Ca depozitare de carti, imagini, mass-media, bibliotecile ofera acces la cunostintele acumulate de
omenire si asistenta personalului profesional, care promoveaza aceste resurse prin biblioteca fizica, web, servicii la

distanta etc.

6. Bibliotecile ldrgesc orizontul tinerilor.
Bibliotecile pentru copii si adolescenti ofera ora povestilor, discutii despre carti, lecturi si activitati pentru
vacanta, planificarea carierei, proiecte artistice, concursuri si alte programe menite si suscite imaginatia tinerilor. In

biblioteci copiii pot fi ghidati spre lucruri extraordinare. Deoarece le pasa de necesitatile specifice de dezvoltare ale
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fiecarei persoane, care vine la biblioteca dupa ajutor, bibliotecarii specializati In servirea copiilor lucreaza diferentiat cu

diverse categorii, Incepand cu ora povestilor pentru prescolari si terminand cu planificarea carierei pentru studenti.

7. Bibliotecile aduc plusvaloare.
Bibliotecile aduc plusvaloare comunitatilor pe care le servesc, de la 1.30 - la 10 dolari pentru fiecare dolar
investit. Bibliotecile publice si scolare puternice fac municipiul ori orasul mai atragator ca spatiu de afaceri. Americanii
imprumuta de la bibliotecile publice in medie pe an mai mult de sapte carti si aceasta ii costa aproximativ 34 de dolari in

taxe - sau aproximativ costul unei singure carti cu coperta tare.

8. Bibliotecile consolideazd comunitdtile.

Oamenii se aduna la biblioteca pentru a cauta, gasi si partaja informatii, pentru a acumula experiente si a
experimenta in domeniul artei si mass-media, pentru a se angaja in discutii si jocuri specifice locului. Nici o definitie nu
poate exprima esenta bibliotecii. Exista comunitati ale savantilor, societati ale persoanelor cu dificultati auditive,
comunitati bazate pe interese similare etc., fiecare cu bibliotecile si colectiile lor speciale. Bibliotecile valideaza si unifica,

ele salveaza vieti, literalmente si prin conservarea documentelor despre acele vieti.

9. Bibliotecile sprijind familiile.
Bibliotecile ofera locuri alternative pentru parinti si copiii lor in scopul consolidarii activitatilor desfasurate in
mod traditional la domiciliu, punand la dispozitie spatii pentru pregatirea temelor pentru acasa, resurse pentru parinti,
programe extra-scolare, resurse care pot fi accesate de la distanta, lecturi individuale, programe in ajutor, alfabetizarii

timpurii. Ca si familiile pe care le servesc, bibliotecile de pretutindeni se adapteaza pentru a face fata provocarilor
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economice si sociale ale secolului XXI. In biblioteci familiile descopers profesionisti dedicati prestirii unor servicii

prietenoase, care ofera o selectie bogata de materiale, asociate necesitatilor persoanelor din diverse substraturi sociale.

10.Bibliotecile ajutd la dezvoltarea competentelor tehnologice.

Serviciile si programele bibliotecare dezvolta gandirea critica si alfabetizarea informationala. Aproape 100%
din bibliotecile americane ofera acces la internet si asistenta in rezolvarea problemelor. Bibliotecarii dezvolta aptitudini
de gandire inter-disciplinara, competente de a raspunde la solicitari cu caracter stiintific, abilitati de lider, angajament
civic, constientizeaza problemele de sanatate si ale mediului Inconjurator la nivel mondial. Utilizatorii bibliotecilor cauta
on-line locuri de munca, perfecteaza CV-uri cu ajutorul software-lor de procesare de text, completeaza aplicatii,
cerceteaza profesii noi, participa la workshop-uri In probleme de cariera, cauta posibilitati de asistenta financiara.
Bibliotecile publice servesc drept centre tehnologice, oferind utilizatorilor o gama larga de servicii gratuite de acces public

la computere si internet.

11.Bibliotecile oferd spatii sigure si bine reglementate.
Prin oferirea unei atmosfere care stimuleaza gandirea, bibliotecile induc un sentiment de liniste si
transcendent3, care predispune spre idei si interpretiri noi. In biblioteca utilizatorul nu raspunde de nimic. Poate fi singur
cu gandurile, fanteziile, sperantele si visele proprii, liber pentru a nutri ceea ce este cel mai pretios - compania tacuta a

persoanelor care Impartasesc aceleasi interese.

12.Bibliotecile persevereazd trecutul.

32



Bibliotecile sunt depozite pentru istoria comunitatii, obiceiurile orale, inregistrarile audiovizuale a
evenimentelor si, atunci cand aceste resurse locale sunt digitizate si plasate on-line in biblioteci electronice, comunitatile
aflate la mii de kilometri departare pot impartasi aceste experiente. Biblioteconomia, stiinta informarii si tehnologiile

permit comunicarea in timp si spatiu. O biblioteca este un miracol.
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