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Introducere

=

Biblioteca Nationala pentru Copii ,lon Creanga” (in continuare — BNC ,lon Creanga”) este
o biblioteca publica de importanta nationala, specializata in prestarea de servicii, programe si
activitati culturale, informationale, educative, recreative destinate copiilor gi indrumatorilor de
lectura, in constituirea, conservarea si valorificarea repertoriului national de publicati pentru copii
si adolescenti.

Strategia de dezvoltare a BNC ,lon Creangd” pentru anii 2018-2020 determina
obiectivele de dezvoltare a bibliotecii, stabileste viziunea si directiile strategice de dezvoltare a
institutiei, activitatile si actiunile de realizare a directiilor strategice, precum si sistemul de
implementare, monitorizare si evaluare a acestora.

Scopul principal al strategiei este asigurarea dezvoltarii sustenabile si dinamice a
bibliotecii, care sa-si indeplineasca functiile si atributile stabilite prin Legea nr. 160 din
20.07.2017 cu privire la biblioteci, Statutul si Regulamentul de organizare si functionare al
Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon Creang&”, sa contribuie la implementarea politicilor si
strategiilor Tn domeniul culturii, informatiei, educatiei si dezvoltarii sociale, sa satisfaca interesele
utilizatorilor: copiilor si adolescentilor, parintilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si altor
categorii.

Strategia de dezvoltare a BNC ,lon Creanga” este in concordantd cu documentele
strategice nationale in domeniul culturii si domeniul biblioteconomic: Strategia de dezvoltare a
culturii ,Cultura 2020”, Strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova
Digitala 2030”, Legea cu privire la biblioteci nr. 160/2017, alte documente de reglementare in
domeniu. De asemenea, s-a tinut cont de prevederile strategice reflectate in Declaratia IFLA
privind accesul la informatie si dezvoltare (2014), Agenda ONU Obiectivele de Dezvoltare
Durabila (2015), Liniile directoare IFLA pentru servicii de biblioteca pentru copii de 0-18 ani
(2018), alte documente privind dezvoltarea bibliotecilor la nivel global.

Strategia de dezvoltare a BNC ,lon Creanga” a fost elaborata in cadrul proiectului de
pilotare a instrumentului de imbunatatire a performantei Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon
Creangd”, implementat in colaborare cu programul IREX Washington si Programul Novateca
(2017-2018). Proiectul a inclus:

1) Definirea starii/situatiei ideale;

2) Analiza situatiei actuale;

3) ldentificarea provocarilor si oportunitatilor;

4) ldentificarea golurilor/lacunelor, comparand starea ideala cu cea actualg;
5) Analiza si prioritizarea golurilor/lacunelor;

6) Elaborarea planurilor de actiuni pentru imbunatatirea performantei.

In echipa implicata in acest proiect au fost inclusi angajati ai BNC ,lon Creang&” de la
toate nivelele: managementul superior, managementul de nivel mediu, de executie, metodisti,
formatori, reprezentanti ai unor biblioteci raionale, reprezentanti ai partenerilor si utilizatorilor.
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Capitolul I. Descrierea situatiei actuale

X

Strategia BNC ,lon Creanga” are la baza evaluarea obiectiva a situatiei si performantei actuale
a bibliotecii, a oportunitatilor si provocarilor in contextul factorilor interni si externi, a necesitatilor
comunitatii, tendintelor actuale in domeniul dezvoltarii bibliotecilor.

1. Prezentarea bibliotecii

Biblioteca Nationala pentru Copii ,lon Creanga” este o institutie cu o istorie de 75 de ani, care
in evolutia sa a parcurs mai multe etape de la modelul traditional la cel modern, indeplinind rolul
de centru biblioteconomic national pentru toate bibliotecile publice care ofera servicii copiilor si
adolescentilor si servind publicul din comunitatea in care este localizata.

Misiunea BNC ,lon Creangad” este de a oferi spatiu, resurse, servicii si tehnologii moderne
pentru dezvoltarea intelectuala, emotionala si sociala a copiilor si adolescentilor, stimuland
bucuria de a citi, descoperi si invata, si a contribui la transformarea bibliotecilor pentru copii in
institutii performante si inovative.

Valorile impartasite de echipa bibliotecii sunt:

e Satisfacerea utilizatorilor - Suntem orientati spre utilizatori, oferindu-le resurse, spatii,
produse si servicii de calitate, care sa corespunda si sa satisfaca necesitatile lor reale.

o Creativitate gi inovatie - Gandim creativ si actionam inovativ, generam idei noi si le
transpunem in produse si servicii inovative. Acceptam provocarile, identificam oportunitati
si aplicdm metode noi, inovative de activitate. Suntem flexibili la schimbarile care se
produc in exterior, acceptam si realizam schimbarea in interior.

e Spirit de echipd si responsabilitate - incurajdm initiativa personala, comunicarea, sprijinul
reciproc si implicarea fiecarui membru al colectivului la nivel de stabilire a obiectivelor si
de reaizare a acestora. Opinia fiecarui conteaza. Ne asumam responsabilitatea in fata
utilizatorilor si partenerilor.

o Calitate si profesionalism - Oferim servicii de calitate. Apreciem si incurajam
perfectionarea continua, excelenta personala.

Biblioteca Nationala pentru Copii ,lon Creanga” serveste anual circa 12,0 mii de utilizatori
activi, inregistreaza peste 143,0 mii vizite si 422,0 mii documente imprumutate si consultate.
Colectiile bibliotecii constituie peste 245,5 mii de unitati materiale (carti, seriale, documente
audio-vizuale, documente electronice).

Imaginea pozitiva a bibliotecii in societate s-a construit de-a lungul anilor gratie unor
proiecte si programe de impact:

- Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret (1997 — prezent),

- Proiectul ,Biblioteca Picilor — Dotarea si amenajarea sectiei Activitate cu prescolari si copii
de 7-10 ani” (2009-2011);

- Proiectul de reconstructie a sediului central al bibliotecii (2009-2017);
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- Proiectul ,Biblioteca Mobila pentru copiiii din Republica Moldova” (2013-2014);
- Proiectul ,Extinderea accesului bibliotecilor pentru copii din Republica Moldova la
tehnologii moderne si instruire” (2015-2018);
- Campania Nationala ,Sa citim impreuna!” (2012 — prezent),
- Concursul republican de lectura ,La izvoarele intelepciunii” (1997-prezent);

=

- Programul inovator de biblioteca ,CodeLab — invata coding la bibliotecad” si altele.

Biblioteca Nationala pentru Copii ,lon Creanga” ofera asistenta metodologica si de
specialitate in probleme de activitate pentru copii si adolescenti celor 1332 biblioteci publice
teritoriale, inclusiv celor 116 filiale specializate pentru copii, si celor 1217 biblioteci din institutiile
de invatamant general.

Mediul sociocultural, in care isi desfasoara activitatea Biblioteca Nationala pentru Copii
,lon Creanga” este unul favorabil, fiind format din numeroase institutii educationale, de
invatamant, culturale, ONG-uri, institutii publice si companii private, care sunt deschise pentru
diverse parteneriate in vederea desfasurarii unor proiecte, dezvoltarii serviciilor pentru copii si
adolescenti.

Biblioteca Nationala pentru Copii ,lon Creanga” ofera servicii publicului din mun. Chisinau
si din suburbii, unde este intr-o competitie constructiva cu Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”,
cu care colaboreaza in mai multe proiecte. De asemenea, are o colaborare punctuala si cu
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, cu alte biblioteci din capitala.

Biblioteca trebuie sa faca fata si provocarilor venite din partea altor institutii, prestatori de
servicii educationale, culturale pentru copii si adolescenti: librariile care organizeaza lansari de
carte si intalniri cu autorii de carti, centrele de creatie, centrele educationale private (Centrul
Republican pentru Copii si Adolescenti ,Artico”, Tekwill Academy Kids, Clubul ,Happy Land”,
Ingenium, Academia Internationala FasTracKids si altele). Biblioteca are avantajul de a oferi
servicii gratuite si de a avea mai multe resurse la dispozitie.

2. Analiza SWOT

Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunitéti,
amenintari) ofera o imagine edificatoare asupra variabilelor care pot influenta atingerea
obiectivelor planificate. In elaborarea analizei SWOT am utilizat concluziile formulate in cadrul
proiectului de pilotare a instrumentului de Tmbunatatire a performantei Bibliotecii Nationale
pentru Copii ,lon Creangd”, implementat in colaborare cu programul IREX Washington si
Programul Novateca (2017-2018), rapoartele de activitate ale institutiei, rezultatele focus-
grupurilor cu utilizatorii bibliotecii si mini-interviurilor cu non-utilizatorii.

Puncte tari Puncte slabe

- Spatiu renovat, atractiv si extins cu circa 600 m? | - Spatii care necesitd renovare si modernizare la
la sediul central al bibliotecii; cele doua filiale — sectii pentru public;

- Insuficienta spatiului pentru depozitarea colectiilor
si amplasarea lor n acces liber la o cota mai mare;
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- Dotarea cu o biblioteca mobila care faciliteaza
oferirea unor servicii si organizarea programelor,
serviciilor in afara spatiului fizic al bibliotecii;

- Colectii enciclopedice ample, variate si
valoroase, care includ si depozitul legal al
publicatiilor pentru copii si adolescenti, prelucrate
si organizate pentru a servi intereselor diverse
ale utilizatorilor reali si potentiali;

- Oportunitati de obtinere a donatiilor de carte din
partea editorilor, autorilor, bibliotecilor partenere
din Romania;

- Ofertd de servicii si programe variate, inclusiv
bazate pe utilizarea tehnologiilor informationale,
pentru diferite categorii de utilizatori;

- Initierea/implicarea in implementarea mai
multor proiecte de nivel national si international;
- Dotarea buna cu echipament (calculatoare,
tablete, tabla interactiva, proiectoare, scannere,
copiatoare), inclusiv destinate utilizatorilor;

- Acces Wi-Fi la Internet in toate spatile
bibliotecii, inclusiv in filiale, oferit gratuit
utilizatorilor atat pe dispozitivele bibliotecii, cat si
pe dispozitivele proprii;

- Utilizarea sistemului integrat de biblioteca
eBibliophil, care permite oferirea accesului on-
line la catalogul electronic, automatizarea
procesului de evidenta a activitatii bibliotecii,
promovarea colectiilor bibliotecii;

- Program pentru public constant pe tot parcursul
anului de luni pana vineri si duminica, in intervalul
orar 9.00 — 17.00 (iarna) si 9.00 — 18.00 (vara);

- Oportunitati de informare de la distanta prin
intermediul paginii web a bibliotecii, paginilor
bibliotecii pe retelele de socializare;

- Cresterea numarului de utilizatori care participa
la servicii de biblioteca axate pe formarea unor
competente (de lectura, digitale, de comunicare);
- Cresterea numarului de parinti care detin permis
de intrare la biblioteca;

- Numarul mare de parteneriate cu gradinite,
scoli, licee, institutii extrascolare, uniuni de
creatie, edituri, ONG-uri, institutii $i organizatii din
alte tari;

- Personal de specialitate bine pregatit
profesional, dedicat, cu spirit de initiativa;

- Numarul mic de documente audio, video,
electronice destinate imprumutului la domiciliu;

- Insuficienta serviciilor destinate copiilor pana la 3
ani, parintilor, cadrelor didactice;

- Lipsa unei abordari sistemice in promovarea
ofertei de servicii si programe;

- Studierea sporadica a necesitatilor utilizatorilor si
potentialilor utilizatori ai bibliotecii;

- Potentialul echipamentului si a tehnologiilor
informationale nu este valorificat la maxim, fiind
necesare mai multe actiuni de instruire 1in
alfabetizarea digitala, programare, web design,
robotica, animatie etc.;

- Lipsa unor tehnologii performate cum ar fi, de
exemplu, imprimanta 3D, vinil cutter, populare
printre utilizatori;

- Lipsa programului pentru public duminica in
perioada verii;

- Scaderea numarului utilizatorilor care imrpumuta
frecvent documente din colectiile bibliotecii;

- Numarul mic al cadrelor didactice care detin permis
de intrare la bibliotec3;

- Lipsa unor acorduri scrise cu o parte din parteneri;
- Personal insuficient pentru acoperirea sarcinilor de
serviciu;

- Supraincarcarea personalului foarte bine pregatit;
- Fluctuatia de personal (salarii mici, nemotivante
pentru tineri, noii angajati);

- Resurse financiare insuficiente pentru achizitia de
documente tiparite, electronice si audiovizuale in
vederea satisfacerii cerintelor info-documentare si
de loisir ale utilizatorilor;

- Lipsa personalului specializat in marketingul de
biblioteca;

- Slaba culturad organizationala, viziunea, misiunea
si valorile organizatiei nu sunt asumate de catre toti
angajatii;

- Lipsa politicilor de recrutare, angajare si retentie a
personalului bibliotecii;

- Lipsa politicilor de implementare si promovare a
inovatiilor in biblioteca.
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- Existenta bibliotecarilor lideri la nivel de
biblioteca si la nivel national;

- Echipa de formatori nationali implicatd in
formarea continua a bibliotecarilor pentru copii si
bibliotecarilor scolari;

- Ofertd educationald bogata si variata pentru
utilizatori si pentru bibliotecarii din retea.

Oportunitati

Amenintari

- Un articol separat (Art. 9) dedicat bibliotecii in
Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci;

- Existenta cadrului de reglementare national in
domeniul bibliotecilor;

- Sprijin permanent din partea Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii in calitate de
fondator;

- Existenta standardelor in domeniul de activitate
al bibliotecilor;

- Posibilitati de parteneriat in randul institutiilor
publice si private, inclusiv cu biblioteci;

- Societate civila activa si prezenta, cu posibilitati
de parteneriat si proiecte comune;

- Cresterea numarului de parinti care inscriu
copiii la biblioteca, solicita programe pentru copii
de diferite varste;

- Bibliotecile sunt recunoscute ca institutii
importante in implementarea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila din Agenda ONU 2030;

- Imaginea pozitiva a bibliotecii in comunitate, Tn
mass-media;

- Cresterea oportunitatilor de formare continua
pentru bibliotecari;

- Angajarea in biblioteca a personalului cu
pregatire in alte domenii, care contribuie la
diversificarea serviciilor dezvoltate de biblioteca;
- Cresterea salariilor pentru personalul de
conducere si pentru personalul calificat, cu
vechime Th munca si categorie de calificare;

- Oportunitati de a participa in proiecte nationale
si internationale, de a obtine granturi europene,
din partea ambasadelor;

- Desfasurarea campaniilor de advocacy pentru
biblioteci de catre ABRM si alte organiztii.

- Existenta mai multor biblioteci, institutii publice si
private care ofera servicii similare publicului;

- Dificultati in colaborarea cu institutile de
invatamant in legatura cu restrictiile de participare la
programele bibliotecii in orele de curs;

- Numarul redus al educatorilor si profesorilor
dispusi sa colaboreze cu biblioteca;

- Perceptia invechita a rolului bibliotecii de catre
autoritati, parinti, cadre didactice;

- Cresterea costurilor utilitatilor, a preturilor
documentelor de biblioteca si a echipamentelor
necesare pentru buna desfasurare a activitatilor
bibliotecii;

- Procedura de achizitii publice complicatd care
creeaza dificultati Tn special Tn completarea
colectiilor;

- Diversitatea de ocupatii pe care le au in prezent
copiii si adolescentii;

- Lipsa tinerilor specialisti cu studii in bibliotecomie
si stiinta informarii;

- Migratia populatiei, mai ales a familiilor tinere;

- Oportunitati reduse de atragere a sponsorizarilor,
datorita lipsei de atractivitate a cadrului legal;

- Schimbarile produse in biblioteci in vederea
modernizarii lor nu sunt cunoscute suficient in
comunitate.
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Capitolul Il. Continutul Startegiei de dezvoltare 2018-2020

Viziunea bibliotecii

Biblioteca Nationald pentru Copii ,lon Creanga” va fi o institutie performanta care,
impreuna cu reteaua bibliotecilor pentru copii, va asigura tinerilor generatii un mediu
atractiv si inovator, accesibil si modern, unde sa deprinda placerea lecturii, sa-si dezvolte
cunostinte si abilitati necesare pentru a se forma, a-si indeplini aspiratiile si a fi eficienti in
societatea contemporana.

Directiile strategice prioritare pentru anii 2018-2020:

1)

Crearea conditilor pentru formarea si educatia utilizatorilor prin dezvoltarea si
diversificarea colectiilor, programelor si serviciilor creative si inovative in concordanta cu
necesitatile lor reale.Dezvoltarea competentelor noi la personalul bibliotecii si la
bibliotecarii din retea prin formarea continua, diseminarea bunelor practici si promovarea
inovatiei.

2) Aplicarea managementului participativ, stabilirea criteriilor de evaluare a performantei si

3)

4)

impactului activitatii bibliotecii, imbunatatirea coordonarii si monitorizarii bibliotecilor din
retea.

Dezvoltarea si diversificarea parteneriatelor, implicarea in proiecte nationale si
internationale.

Dezvoltarea in continuare a infrastructurii bibliotecii prin asigurarea conditiilor adecvate
de acces pentru utilizatori, pastrare si punere in circulatie a colectiilor, crearea conditiilor
adecvate de munca pentru angajati.

Obiective si activitati de realizare a directiilor strategice prioritare pentru anii 2018-2020:

1. Crearea conditiilor pentru formarea si educatia utilizatorilor prin dezvoltarea si diversificarea
colectiilor, programelor si serviciilor creative si inovative in concordanta cu necesitétile lor reale:

Crearea si actualizarea anuala a profilului comunitatii servite de biblioteca si
informarea personalului despre caracteristicile acestui profil;

Desfasurarea anuald a sondajelor de studiere a necesitatilor utilizatorilor si non
Elaborarea si actualizarea sistematica a politicii de dezvoltare a colectiilor bibliotecii,
stabilirea a 3-5 directii prioritare;

Completarea colectiei cu documente AV si electronice, care ar fi destinate si
imprumutului la domiciliu;

Elaborarea ofertei integrate de servicii si programe in concordantd cu necesitatile
diverselor categorii de utilizatori;
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Dezvoltarea a cel putin 1 program sau serviciu pentru utilizatori, care contribuie la
realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030;

Dezvoltarea serviciilor destinate copiilor cu varsta pana la 3 ani, parintilor si cadrelor
didactice;

Implicarea utilizatorilor in elaborarea serviciilor moderne si inovative de biblioteca prin
aplicarea conceptului ,design thinking”;

Rebranding-ul programelor traditionale de promovare a lecturii (Salonul International
de Carte pentru Copii si Tineret, Concursul ,La izvoarele intelepciunii’, Campania
Nationala ,Sa citim impreuna!”);

Utilizarea creativa a tehnologiilor informationale in dezvoltarea serviciilor pentru
utilizatori;

Elaborarea conceptului de marketing aplicat in biblioteca si a manualului de identitate.

2. Dezvoltarea competentelor noi la personalul bibliotecii i la bibliotecarii din refea prin formarea
continud, diseminarea bunelor practici si promovarea inovatiei:

Evaluarea anualad a necesitatilor de formare continua a personalului bibliotecii si a
bibliotecarilor din retea;

Elaborarea ofertei educationale a Centrului de Formare in concordanta cu necesitatile
de formare ale bibliotecarilor si tendintele in activitatea bibliotecilor;

Elaborarea si aplicarea unui sistem de monitorizare si evaluare a impactului activitatior
de formare profesionalé continua asupra personalului din biblioteca si bibliotecarilor
din retea;

Planificarea anuala in bugetul bibliotecii a mijloacelor financiare destinate formarii
continue a personalului in limitele cotei prevazute de Codul Muncii al Republicii
Moldova;

Organizarea anuala a intrunirilor profesionale cu scopul schimbului de bune practici si
idei inovationale;

Consolidarea retelei de formatori regionali pentru bibliotecile pentru copii prin actiuni
de instruire, utilizarea unui sistem de monitorizare si comunicare.

3. Aplicarea managementului participativ, stabilirea criteriilor de evaluare a performantei Si
impactului activitatii bibliotecii, imbunéatatirea coordonarii si monitorizarii bibliotecilor din retea:
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Participarea personalului de toate nivelurile la luarea deciziilor cu privire la activitatea
bibliotecii prin participarea la sedinte de planificare, de bilant, operationale, in grupuri
de creatie;

Incurajarea initiativei, creativitdtii personalului printr-un sistem de evaluare a
performantei echitabil si corect;

Implementarea standardelor SM SO 11620:2016 ,Informare si documentare.
Indicatori de performantd pentru biblioteci” si SM ISO 16439:2018 ,Informare si
documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”;
Pregatirea bibliotecii pentru procesul de evaluare conform Regulamentului privind
evaluarea bibliotecilor publice;



Strategia BNC ,,lon Creanga”. 2018-2020
Elaborarea si implementarea unui plan de actiuni pentru aplicarea Standardelor
nationale de control intern in sectorul public in conformitate cu Legea nr. 229 din
23.09.2010 privind controlul financiar public intern si Ordinul nr. 189 din 05.11.2015 a
Ministerului Finantelor cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control intern
in sectorul public.

4. Dezvoltarea si diversificarea parteneriatelor, implicarea in proiecte nationale si internationale:

Consolidarea parteneriatelor cu institutile educationale si de invatamant prin
diversificarea ofertei de servicii oferite;

Extinderea numarului de parteneri printre organizatiile non-guvernamentale implicate
in activitati educationale si culturale (educatia STEM, educatia mediatica, educatia
pentru sanatate, educatia juridica);

Realizarea, in colaborare cu Asociatia ,OvidiuRo” si Fundatia ,Progress” din Roméania,
a proiectelor de promovare a lecturii si sustinerii educatiei timpurii ,Ora sa STIM”,
,Punguta cu doua povesti’, ,Fiecare copil merita o poveste”;

Implementarea proiectului national ,Fiecare copil in vizita la biblioteca”, care se va
implementa in colaborare cu gradinitele, scolile, liceele si va prevedea vizite organizate
pentru copiii din grupele pregatitoare de la gradinite si elevii din clasele 1 cu scopul de
a se familiariza cu biblioteca si pentru a se inscrie ca utilizator al bibliotecii.

5. Dezvoltarea in continuare a infrastructurii bibliotecii prin asigurarea conditiilor adecvate de
acces pentru utilizatori, pastrare si punere in circulatie a colectiilor, crearea conditiilor adecvate
de muncé pentru angajati:

Efectuarea lucrarilor de reparatie a spatiilor de depozitare a colectiilor de baza ale
bibliotecii: depozitul legal, colectiile speciale, colectia de dublete, fondul de schimb-
rezerva;

Elaborarea proiectului de reparatie capitala a sediului Sectiei pentru public ,Petru
Movila” (Filiala nr. 1);

Efectuarea reparatiei curente si modificarea design-ului in Sectia pentru public
,Licurici” (Filiala nr. 2);

imbunétatirea conditiilor de climatizare in perioada calda a anului la mansarda sediului
central al bibliotecii.

Capitolul lll. Implementarea, monitorizarea si evaluarea Strategiei

Strategia de dezvoltare a BNC ,lon Creanga” pentru perioada 2018-2020 va fi implementat
prin intermediul Planului de actiuni privind implementarea Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii
Nationale pentru Copii ,lon Creangd” in perioada 2018-2020°, precum si al planurilor
operationale anuale, care includ activitati, indicatori de performanta si termene limita de

realizare.
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Pentru buna implementare a Strategiei de dezvoltare a BNC ,lon Creanga” vor fi necesare:
e Coordonarea implementarii activitatilor, conform fiecarui obiectiv;
¢ Monitorizarea rezultatelor in conformitate cu indicatorii de performanta si termenele limita;
e |dentificarea obstacolelor, riscurilor si intreprinderea unor actiuni in timp util pentru a
reduce eventualele efecte;
e Propunerea modificarilor la planul de actiuni, in caz de necesitate.

In scopul identificarii gradului de realizare a Startegiei si a indicatorilor din Planul de actiuni
privind implementarea Strategiei, precum si identificarii problemelor si dificultatilor, cauzelor care
au determinat succesele sau insuccesele in realizarea acestora, vor fi realizate monitorizari si
evaluari intermediare prin:

- audit intern in biblioteca;

- evaluare de catre fondatorul bibliotecii — Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, in baza
rapoartelor anuale de activitate;

- feedback-ul primit de la utilizatorii si partenerii bibliotecii;

- evaluarea indicatorilor de performanta si a impactului activitatii bibliotecii in comunitatea
utilizatorilor si in reteaua de biblioteci pentru care exercita rolul de centru biblioteconomic
national.

Implementarea Strategiei se va realiza cu patrticiparea personalului din toate subdiviziunile
bibliotecii, precum si cu implicarea partenerilor si utilizatorilor.

Pentru monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei vor fi utilizati un set de indicatori
specifici care se vor colecta anual: indicatori de impact (definesc efectele pe termen lung asupra
grupurilor tinta de utilizatori), indicatori de rezultat (definesc efectele pe termen scurt, inviuenta
imediata asupra utilizatorilor), indicatori de iesire (definesc serviciile si activitatile prin aplicarea
obiectivelor de planul strategic), indicatori de intrare (definesc resursele consumate pentru
implementarea actiunilor planificate).

Evaluarea implementarii Strategiei si a Planului de actiuni se va axa pe:
- Concordanta lucrarilor desfasurate in raport cu lucrarile planificate;
- Volumul lucrarilor realizate in raport cu volumul planificat;
- Calitatea lucrarilor efectuate la fiecare etapa;
- Raportul intre schimbarile preconizate/asteptate si cele reale;
- Atitudinea fata de rezultate din partea personalului, utilizatorilor, fondatorului.
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