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I. Introducere

Competentele profesionale ale personalului de bibliotecd determina capacitatea
institutiei de a corespunde exigentelor societatii actuale, cerintelor in continua schimbare
ale comunitatii privind calitatea si diversitatea serviciilor informational-documentare,
culturale si educationale oferite de biblioteci. Sistemul de formare profesionala continua
asigura implicarea creativa si inovationald a personalului in realizarea scopurilor si
obiectivelor institutionale, functionalitatea conceptului de biblioteca moderna.

Politicile de formare continua a personalului Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon
Creangi” (In continuare — PFC BNC ,lon Creanga”) sunt orientate spre asigurarea accesului
continuu la informatie, cultura, stiinta in vederea adaptarii flexibile a personalului BNC ,lon
Creangd” la schimbare si dezvoltarea competentelor necesare pentru activitatea
profesionala.

Prezentul document este elaborat in conformitate cu prevederile cadrului legislativ si
de reglementare in domeniu: Legea cu privire la biblioteci nr. 160/2017 (art. 27 ,Formarea
profesionala continuda a personalului de specialitae din biblioteci”), Codul Educatiei al
Republicii Moldova nr. 152/2014, Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003 (Titlu VIII,
art. 212-221 ,Formarea profesionala”), Regulamentul cu privire la formarea continud a
adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 193/2017, Regulamentul privind activitatea
metodologicd in cadrul Sistemului National de Biblioteci din Republica Moldova, aprobat prin
ordinul Ministerului Culturii nr. 02 /2016, Strategia de dezvoltare a BNC ,Ion Creangad” (2018-
2020), alte documente institutionale, precum si strategiile nationale sectoriale si
recomandarile organismelor internationale de profil cu referire la formarea continua.

PFC BNC ,lon Creanga” se refera la:

- formarea profesionald a personalului (formarea de bazd/de specialitate prin
invatamantul profesional tehnic si/sau prin invatamantul superior de licenta, de
masterat si de doctorat in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii);

- formarea profesionald continud a personalului (completarea competentelor
profesionale prin aprofundarea cunostintelor in domeniu sau prin fnsusirea unor noi
metode sau procedee de activitate prin educatie formala, nonformala si informala).
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PFC BNC ,Ion Creangd” sunt axate pe urmatoarele obiective:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

adaptarea angajatilor bibliotecii la cerintele postului, la schimbarile organizationale,
tehnologice, functionale si de alt ordin in domeniu;

identificarea, dezvoltarea si valorificarea potentialului intelectual, creativ si
inovational al personalului bibliotecii;

flexibilitatea profesionala determinatd de restructurari institutionale si necesitatea
implementarii tehnologiilor/practicilor moderne in activitatea bibliotecii;
dezvoltarea competentelor moderne, necesare pentru realizarea atributiilor
profesionale;

promovarea in munca si dezvoltarea carierei profesionale;

promovarea formarii profesionale pe parcursul intregii vieti profesionale.

PFC BNC ,lon Creanga” se bazeraza pe urmatoarele principii;

1

caracter anticipativ si continuitate (activitatile de formare continua a personalului se
realizeaza in contextul invatdrii pe tot parcursul activitdtii, in conformitate cu
obiectivele institutionale si necesitatile individuale de formare ale personalului);

2) flexibilitate (adaptarea programelor de formare continua la cerintele unei societati in

3)

4)
5)
6)
7)

8)

continua dezvoltare, schimbarile intervenite in domeniul biblioteconomic si
obiectivele institutiei);

profesionalism (asigurarea calitatii activitatilor de formare continua a personalului
prin implementarea metodologiilor moderne de educatie a adultilor si formarea
formatorilor, conforme standardelor nationale de referinta si bunelor practici in
domeniu);

echitate (asigurarea posibilitatilor egale de formare profesionala continua pentru toti
angajatii bibliotecii, in limita mijloacelor si resurselor disponibile);

constientizare si implicare (responsabilizarea fiecarui angajat pentru dezvoltarea
nivelului de competente necesare pentru realizarea atributiilor de srviciu);

eficientd (obtinerea rezultatelor maxime prin valorificarea tuturor resurselor
disponibile in cadrul institutional si non-institutional);

transparentd (asigurarea vizibilitatii procesului de formare continua prin
comunicarea ofertelor educationale si a rezultatelor);

motivare (stimularea moral3, financiara a personalului pentru performanta bazata pe
competente).

PFC BNC ,lon Creanga” sustin urmatoarele functii ale formarii continue:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

favorizarea dezvoltarii personalului bibliotecii;

completarea educatiei de baza prin educatie recurentd sau compensatorie;

crestea competentei profesionale;

orientarea personalului catre modalitati inovative de actiune si solutionare a
problemelor;

oferirea sansei de a obtine o calificare;

dezvoltarea capacitatilor de utilizare a beneficiilor oferite de tehnologia informatiei
si comunicatiilor;
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7)
8)

9)

asigurarea dobindirii competentelor si aptitudinilor necesare pentru exercitarea
drepturilor si responsabilitatilor fiecarui angajat;

educaea, cultivarea aptitudinilor si intereselor individuale pentru indeplinirea unui
rol profesional si social activ;

promovarea performantei institutionale si personale.

PFC BNC ,Ion Creangd” sunt orientate pentru urmatoarele finalitdti educationale:
a) formarea si dezvoltarea sistemului de competente profesionale (cunostinte, abilitati,

b)

atitudini si valori) specifice domeniului biblioteconomic si prioritar necesare pentru
indeplinirea atributiilor profesionale;

dezvoltarea competentelor-cheie conform cadrului de referinta din Recomandarea
Parlamentului European si a Consiliului din 18 decembrie 2006 si stipulate in art. 11
alin (2) din Codul Educatiei al RM (competente de comunicare in limba materna;
competente de comunicare in limbi straine; competente In matematica, stiinte si
tehnologie; competente digitale; competenta de a invata sa inveti; competente sociale
si civice; competente antreprenoriale si spirit de initiativa; competente de exprimare
culturala si de constientizare a valorilor culturale;

dezvoltarea competentelor transversale (gandirea critica, analiza, interpretarea si
sintetizarea informatiilor, rezolvarea problemelor, cercetarea, planificarea,
comunicarea scrisa si orala, creativitatea, munca in echipg, cunostinte economice si
financiare etc.).

2. Formarea profesionala a personalului

BNC ,lon Creanga” sprijina formarea profesionala in domeniul biblioteconomiei si

stiintelor informarii, realizdnd urmatoarele:

1)
2)

3)

4)

incurajeaza si motiveaza personalul pentru studii universitare de licentd, masterat si
doctorat in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii;

sprijina participarea personalului cu studii universitare in alte domenii la programe
de recalificare in biblioteconomie, asistenta informationala si arhivistica;

ofera prioritate studiilor superioare in biblioteconomie si stiintele informarii
(obtinute in cadrul ciclurilor de licentd, de master, de doctorat, precum si in cadrul
programului de recalificare) la angajarea, promovarea, stimularea bazata pe
performanta; competentele respective sunt reflectate In fisele posturilor
(compartimentul ,Cerinte fata de titularul postului”);

sustine organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (de initiere In specialitate, de
productie, de licentd) a studentilor de la catedra de profil a Universitatii de Stat din
Moldova, pentru consolidarea cunostintelor teoretice si pentru formarea abilitatilor
practice ale acestora; parteneriatul privind efectuarea stagiului de practica in cadrul
programelor universitare de licentd/masterat va fi implementat in baza unui contract
intre BNC ,lon Creanga” si institutia de invatamant superior;
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5) sprijind implicarea personalului bibliotecii in recenzarea tezelor de licentda/masterat,
elaborarea avizelor pentru autoreferate ale tezelor de doctorat ale studentilor
ciclurilor corespunzatoare;

6) promoveaza invatamantul biblioteconomic, participa In campanii de orientare
profesionala a tinerilor din licee, scoli profesionale, colegii si centre de excelenta in
scopul cunoasterii acestora cu specificul activitatii de biblioteca si orientarii pentru o
viitoare profesie de bibliotecar.

3. Formarea profesionala continua a personalului

=

Sistemul de formare profesionald continud a personalului BNC ,lon Creangd” include
activitati de educatie formala, nonformala si informala.

Educatia formala tine de participarea personalului BNC ,Ion Creanga” la programe
de formare profesionala continud, oferite de catre institutii educationale autorizate
provizoriu sau acreditate (de ex., Universitatea de Stat din Moldova, Institutul de Stiinte ale
Educatiei), finalizate cu eliberarea certificatelor de perfectionare sau diplomelor de
recalificare profesionala.

In scopul cresterii nivelului de competente profesionale, perfectionarii cunostintelor
teoretice si abilitatilor practice si sporirii eficientei activitatii, personalul BNC ,,Ion Creanga”,
indiferent de nivelul de studii, statutul profesional si vechimea in munca, particip3, cel putin
o data in 5 ani, la programe de formare profesionala continua.

Forme ale educatiei profesionale continue formale:

a) cursuri de initiere in biblioteconomie si stinte ale informarii;
b) cursuri tematice;
c) programe de recalificare a personalului cu studii superioare in alte domenii.

Educatia nonformala tine de participarea personalului BNC ,lon Creanga” la
activitati de formare profesionala continud, oferite de catre institutii si organizatii, altele
decat cele autorizate provizoriu sau acreditate: centre biblioteconomice nationale/
departamentale/teritoriale, centre de formare din institutii/organizatii, biblioteci si alte
institutii din tara si de peste hotare, asociatii profesionale, organizatii sindicale, organizatii
non-guvernamentale s.a.

Forme ale educatiei profesionale continue nonformale:

a) cursuri, seminare, traininguri, ateliere profesionale, conferinte, stagii de formare,
invatamant la distanta etc, realizate de catre centre de formare, centre
biblioteconomice, asociatii, organizatii non-guvernamentale;

b) schimb de experienta - activitati profesionale prin care personalul bibliotecii este
informat despre practici avansate/inovative de munca;

c) vizite de documentare - vizite n diferite institutii infodocumentare din tara si de peste
hotare cu scopul de a cunoaste experiente practici de calitate, alte informatii utile;

d) instruire la locul de munca - consultatii, lectii, demonstratii practice referitor la
diverse aspecte de activitate;
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e) mentorat - ghidarea si indrumarea noului angajat de catre mentor (seful
subdiviziunii structurale sau alta persoana desemnata de catre administratie),
inclusiv initierea, acomodarea, familiarizarea cu specificul activitatii institutiei,
echipa si mediul de lucru;

f) rotarea posturilor - antrenarea angajatului in diverse activitati sau subdiviziuni
structurale, altele decat cele stabilite In fisa postului, In scopuri de dezvoltare
profesionald, insusire de noi competente;

g) altele.

Furnizorul principal de educatie nonformala pentru personalul BNC ,Ion Creanga” este
Centrul de Formare, care este componenta a structurii organizationale a bibliotecii”. Centrul
de Formare are urmatoarele atributii de baza:

e elaborarea/participarea la elaborarea strategiilor, politicilor, documentelor de
reglementare nationale si institutionale privind formarea continua a personalului de
biblioteca;

e identificarea necesitatilor de formare continua a personalului BNC ,Ion Creangd” si a
bibliotecarilor din republica (angajati ai bibliotecilor publice teritoriale si din
invatamant, care sunt implicati in activitatea cu utilizatorii copii);

o formarea formatorilor (la nivel national, teritorial, local) specializati in educatia
nonformala a personalului implicat in prestarea serviciilor de biblioteca pentru copii
si adolescenti;

e dezvoltarea activitatilor de formare la distanta;

e dezvoltarea parteneriatelor cu institutii similare din tara si de peste hotare in scopul
imbunatatirii calitatii formarii profesionale continue si diversificarii ofertei
educationale;

e ghidarea metodologica a centrelor teritoriale de formare profesionala in scopul
asigurarii calitatii actoivitatilor de formare la subiecte privind diversificarea si
inovarea serviciilor de biblioteca pentru copii si adolescenti;

e coordonarea si cooperarea activitatii cu alti furnizori ai programelor de formare
continua pentru bibliotecari (reflectarea ofertei educationale a Centrului de Formare
al BNC in Oferta educationala integrata a centrelor de formare, implicarea
formatorilor BNC la actiuni de formare continua organizate la nivel national (de ex.:
Academia de Vara pentru tinerii bibliotecari, Forumul Formatorilor) sau in cadrul
centrelor similare din Republica Moldova si din alte tari);

e dezvoltarea cercetarii In domeniul formarii profesionale continue a personalului de
biblioteca (studii, chestionare, testari la nivel institutional si national);

e elaborarea/participarea la elaborarea si dezvoltarea suportului documentar si
informational pentru formarea continua a bibliotecarilor (manuale, ghiduri,
suporturi de curs, tutoriale etc.);

e promovarea produselor educationale ale Centrului de Formare (reflectarea ofertei
educationale si a activitatilor de formare pe pagina web, pe pagina de Facebook a
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bibliotecii si in grupul ,Bibliotecari-traineri in bibliotecile pentru copii”, materiale
promotionale, prezentari in cadrul reuniunilor profesionale etc.);

e crearea unui mediu benefic si motivant de comunicare, informare si Invatare
profesionala.

Educatia informala reprezintd dezvoltarea competentelor profesionale prin
autoinstruire si autoinformare din publicatii de specialitate si surse din Internet, invatare de
tipul action lerning prin integrarea nemijlocitd a personalului in activitati conform
programului de activitate, 1In activitati comunitare, activitati obstesti, activitati de
voluntariat, parteneriate si de alt ordin, preluarea de experiente si bune practici etc.

In acest sens, se va insista pe responsabilizarea fiecirui angajat in parte si a angajatilor
cu atributii de monitorizare si dezvoltare profesionala a personalului bibliotecii, in vederea
credrii unui spirit organizational si managerial care sa incurajeze Invatarea
continud/permanentad, stabilirea unui climat de invatare bazat pe implicare participativa,
colaborare, Incurajare si sustinere reciprocd, pentru a creste responsabilitatea si integrarea
tuturor angajatilor in formarea profesionala.

In scopul educatiei informale, personalul bibliotecii are acces la diverse instrumente
informationale: documente legislative si de reglementare in domeniu, documente de
reglementare a activitatii BNC ,lon Creanga” si instructiuni, publicatii din colectia de
specialitate gestionata de sectia Dezvoltare in biblioteconomie si stiintele informarii,
publicatii profesionale elaborate de BNC ,lon Creanga” (buletinul metodic ,Cartea.
Biblioteca. Cititorul” s.a.), portofolii educationale, pagina web si blogul bibliotecii, paginile
bibliotecii pe retelele sociale etc.

4. Organizarea formarii profesionale continue

Planificarea formadrii profesionale continue

Prioritatile privind formarea profesionala sunt stabilite anual in programul de
activitate a bibliotecii si In programele de activitate ale subdiviziunilor structurale ale
bibliotecii. De asemenea, aspectele ce tin de formarea continua sunt reflectate in
documentele institutionale (strategie, regulamente, fise ale postului s.a.).

Centrul de Formare al BNC ,Ion Creanga” elaboreaza oferta educationala anuala si
ofertele trimestriale, care vor include date privind tipul, tematica/subiectele activitatilor de
instruire, perioada, grupul-tinta, numarul de ore academice, numarul de participanti,
formatorii si alte date relevante. Oferta educationala a BNC este integrata in Oferta
educationald integrata a centrelor de formare continua pentru bibliotecari plasata pe pagina
web a BNRM.

Planificarea activitatilor de formare profesionala continua se face tindnd cont de
tendintele actuale in domeniu, prioritatile stabilite si necesitdtile de dezvoltare
institutionald, precum si de nevoile de dezvoltare profesionala a angajatilor, identificate prin
chestionarea anuald a personalului bibliotecii/retelei de biblioteci si formularele de
evaluare/feedback completate de catre participantii la activitatile de instruire pe parcursul
anului.
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La planificarea formarii continue a personalului bibliotecii ce va tine cont de
Recomandarile IFLA/UNESCO , Dezvoltarea profesionala continua: principii si acumularea
celor mai bune experiente”, care prevede alocarea a cel putin 10% din timpul de munca (48
min per zi) pentru participarea la activitati de educatie formala si nonformala, precum si
pentru invatarea informala.

Participarea personalului la activitati de formare continua din timpul orelor de munca
este determinata de scopul, tematica si destinatia acestora, cu acordul managerilor
superiori/functionali, pentru a nu pereclita bunul mers al activitatii bibliotecii/subdiviziunii
structurale.

Coordonarea planificarii, monitorizarea, evidenta si raportarea implicarii personalului
bibliotecii in activitati de formare profesionald continua este responsabilitatea Centrului de
Formare al BNC si a specialistului responsabil de personal.

Impactul formdrii profesionale continue

Personalul BNC ,lon Creangda”, participant la activitati de educatie
formala/nonformald, este Incurajat sa disemineze colegilor cunostintele si abilitatile
acumulate, sa creeze portofolii educationale, sa Implementeze noi servicii si produse de
biblioteca.

Monitorizarea impactului formarii continue este responsabilitatea managerilor
functionali (sefi de sectie), care vor actiona pentru responsabilizarea personalului din
subordine pentru diseminarea rezultatelor participarii la activitati de instruire si aplicarea
celor invatate In practica, implicarea in implementarea deciziilor privind modernizarea
activitatii si solutionarea problemelor.

Parteneriate si colaborari

Aspectele privind formarea profesionala continua vor fi reflectate in acordurile de
parteneriat cu institutii, organizatii din tara si de peste hotare (centre biblioteconomice
nationale, departamentale si teritoriale, alte biblioteci, institutii de invatamant, institutii
culturale, organizatii non-guvernamentale), precum si cu experti, specialisti notorii in
domeniu.

In contextul formarii profesionale continue, parteneriatele si colaboririle sunt
concepute ca modalitati de stabilire a relatiilor durabile, de asigurare a calitatii invatarii:
oferte atractive, formatori, schimb de experientd, vizite de studiu etc.

Resurse pentru formarea profesionald continua
BNC ,Ion Creanga” asigura resursele necesare pentru formarea profesionala continua
a personalului:

e resurse umane (In calitate de formatori sunt antrenati angajati ai BNC ,lon Creanga”
cu pregatire si experienta In prestarea activitatilor educationale, precum si
reprezentanti ai altor centre biblioteconomice si centre de formare in domenii
adiacente, experti, specialisti In domeniu, cadre didactico-stiintifice, cercetatori etc.;
de asemenea, In calitate de formatori pot fi invitati experti, specialisti din strainatate);
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e resurse infodocumentare (colectia publicatiilor de specialitate, documente de profil,
publicatii profesionale elaborate de bibliotecd, resurse educationale, manuale,
ghiduri, portofolii, tutoriale etc.);

e resurse tehnico-materiale (spatii adecvate pentru organizarea activitatilor de
instruire, echipamente (computere, dispozitive de proiectare, multiplicare),
programe de calculator, platforme pentru instruirea la distanta etc.);

e resurse financiare (resurse alocate de bibliotecd, resurse suplimentare obtinute din
proiecte, sponsorizdri, granturi etc., resurse financiare proprii achitate de
participantii la activitati de instruire formald; conform prevederilor Codului Muncii
al Republicii Moldova nr. 154/2003, art. 213 alin (3), si Legii cu privire la biblioteci
nr. 160/2017, art. 27 alin (3), biblioteca aloca anual mijloace financiare destinate
formarii continue a personalului bibliotecii in marime de cel putin 2% din fondul de
salarizare).

Rezultatele formarii profesionale continue, confirmate prin certificate, vor fi luate in
considerare la angajarea si promovarea in functie, la atestarea pentru conferirea categoriei de
calificare, la evaluarea perfomantelor si stimularea moralad/financiara a personalului bibliotecii.

Implementarea prezentului document va contribui la dezvoltarea capacitatii institutionale, a
performantei profesionale a personalului si la pozitionarea bibliotecii ca institutie care sprijina
invatarea pe parcursul Intregii vieti.
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