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Activitatea de cercetare in cadrul Bibliotecii Nationale pentru Copii , lon Creanga” (BNC
,2lon Creanga”) este orientatd spre crearea si promovarea de noi cunostinte in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii, analiza, evaluarea si imbunatatirea activitatii prin
perfectionarea si crearea de noi servicii si produse conforme necesitatilor de lectura,
informare, studiu, recreere ale membrilor comunitatii servite, precum si spre sustinerea, prin
produse si servicii, a cercetarii si inovarii in domeniul pedagogiei, literaturii, editarii de carte
pentru copii si alte domenii.

Politicile de cercetare au ca scop: dezvoltarea/imbunatatirea procesului si infrastructurii
de cercetare in biblioteca; asigurarea transparentei in activitatea de cercetare si inovare;
coordonarea implicdrii subdiviziunilor structurale in cercetare (in functie de profil);
promovarea parteneriatului, a implicarii in proiecte de cercetare la nivel institutional, national
si international; stimularea, promovarea si valorificarea maxima a potentialului de cercetare

......

~n

profesionale; sporirea vizibilitatii BNC ,lon Creanga” ca institutie cu atributii de cercetare in
domeniul biblioteconomic si domenii adiacente.

Fundamentarea activitatii de cercetare

Activitatea de cercetare in cadrul BNC ,lon Creangad” se desfasoara in conformitate cu
prevederile cadrului legislativ si de reglementare in domeniu:

e Legea cu privire la biblioteci nr. 160/2017, art. 5 h) (bibliotecile ,contribuie, prin
mijloace specifice, la procesul de instruire, formare si cercetare”) siart. 9 d) (BNC ,Ion
Creangd” ,exercita functia de centru de informare si cercetare in domeniul cartii
pentru copii si adolescenti, al pedagogiei si al sociologiei lecturii”);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice, aprobat prin
ordinul nr. 186/2019 al ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii, stabileste ca una
dintre functiile de baza ale bibliotecii publice este ,contribuirea, prin mijloace
specifice, la procesul de instruire, formare si cercetare” (art. 7 alin. 6);
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e Regulamentul privind activitatea metodologicd in cadrul Sistemului National de
Biblioteci din Republica Moldova, aprobat prin ordinul Ministerului Culturii nr.
02/2016, stipuleaza responsabilitatile BNC ,Ion Creanga” ca centru biblioteconomic
national, printre care: realizarea studiilor si cercetarilor specifice activitatii
bibliotecare destinate copiilor, realizarea sintezelor si analizelor asupra situatiilor
statistice privind functionarea bibliotecilor publice care servesc utilizatorii copii,
organizarea activitatilor stiintifice etc.;

e Statutul Bibliotecii Nationale pentru Copii lon Creangd, alte documente institutionale.

Scopul activitatii de cercetare

Cercetarea in cadrul BNC ,Ion Creanga” are ca scop:

- dezvoltarea (modernizarea/imbunatatirea) serviciilor si produselor de biblioteca in
scopul satisfacerii necesitatilor utilizatorilor reali si potentiali;

- cresterea performantei resursei umane prin extinderea competentelor,
recunoasterea la nivel institutional, national si international, conexiunea evaluarii
performantei profesionale cu rezultatele cercetarii, imbinarea organica a intereselor
individuale cu cele institutionale;

- sporirea aprecierii si vizibilitatii bibliotecii la nivel national si international prin
consolidarea eforturilor de studiu si cercetare si dezvoltarea de noi directii de
cercetare, in acord cu tendintele moderne, cerintele societatii si strategiile nationale
si internationale In domeniu;

TR

excelentei in activitatea bibliotecara.

Obiectivele activitatii de cercetare

modernizarea/perfectionarea activitatii BNC ,lon Creanga” si a retelei de biblioteci
pentru copii, crearea de noi servicii si produse de calitate, competitive, In baza cercetarii
nevoilor de informare, studiu si recreere ale utilizatorilor;

sporirea potentialului stiintific al bibliotecii si calitatii serviciilor/produselor oferite
comunitatii;

identificarea si sustinerea domeniilor strategice de cercetare, selectarea prioritatilor in
functie de dezvoltarea domeniului, interesul comunitatii si necesitatile bibliotecilor care
servesc copiii;

integrarea directiilor de cercetare ale bibliotecii in programele cumulative, integrate la
nivel national;

dezvoltarea/implementarea parteneriatelor de cercetare cu biblioteci si alte institutii
interesate din tara si de peste hotare;

optimizarea nivelului de competente profesionale ale personalului de biblioteca;
reflectarea rezultatelor activitatii de cercetare in rapoarte, programe, alte documente
institutionale, diseminarea acestor rezultate prin publicatii, prezentari in cadrul
activitatilor stiintifice, intrunirilor profesionale.
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Directiile activitatii de cercetare

1) cercetarea statistica

2) cercetarea biblioteconomica

3) cercetarea bibliografica

4) cercetarea de marketing

5) altele, in functie de necesitatile institutiei si ale publicului-tinta.

Cercetarea statisticd reprezinta procesul de studiere a activitatii BNC ,lon Creangad”
si aretelei bibliotecilor pentru copii din republic3, realizat prin metode statistice. Cercetarea
statistica include urmatoarele etape:

a) observarea statisticd (evidenta, inregistrarea dupa o metodologie unitara a
caracteristicilor cantitative a proceselor privind dezvoltarea colectiilor, relatiile cu
publicul si alte aspecte de activitate a bibliotecii);

b) prelucrarea statisticd (obtinerea indicatorilor statistici, indicatorilor de
performanta/relationali si a indicatorilor de impact, folosind metode si tehnici de
calcul standardizate (SM ISO 2789:2015. Informare si Documentare. Statistici
internationale de bibliotecd, SM 1SO 11620:2016 Informare si Documentare. Indicatori
de performantd pentru biblioteci, SM 1SO 16439:2018 Informare si documentare -
Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor); calcularea
indicatorilor statistici institutionali si reflectarea lor in raportul analitic anual,
Cercetarea statistica anuala nr. 6-c ,Activitatea bibliotecilor”, Sistemul de raportare
on-line 6¢, Raportul statistic centralizator anual;

c) analiza si interpretarea rezultatelor (confruntarea si compararea indicatorilor,
datelor statistice; valorificarea acestora; formularea concluziilor si identificarea
aspectelor ce necesita imbunatatire; monitorizarea, analiza, elaborarea sintezelor
statistice anuale privind activitatea bibliotecilor pentru copii din
republicd; fundamentarea programelor si strategiilor de dezvoltare a
bibliotecii/retelei bibliotecilor pentru copii);

d) diseminarea/difuzarea informatiilor statistice (reflectarea datelor statistice in
documentele institutionale (strategii, programe, rapoarte, prezentari etc.), utilizarea
acestora in activitati de advocacy, lobby, marketing.

Datele statistice privind activitatea BNC ,lon Creanga” sunt disponibile public prin
intermediul rapoartelor anuale plasate pe pagina web a institutiei, bazei de date ,Sistemul
de raportare on-line 6¢” administrata de Centrul de Statistica din cadrul BNRM, datelor
statistice privind Sistemul National de Biblioteci pe pagina web a BNRM, Anuarului statistic
al Republicii Moldova pe pagina web a Biroului National de Statistica.

Rezultatele cercetarii statistice se materializeaza in urmatoarele produse: rapoarte si
sinteze statistice, articole, activitati stiintifice, comunicari/prezentari la reuniuni
profesionale, prezente in documentele institutionale (rapoarte, programe, strategii etc.),
infografice si publicatii promotionale etc.

Cercetarea statistica este realizata de catre toate subdiviziunile structurale ale BNC

=n

»<lon Creanga”, in functie de profilul acestora. Responsabilitatile de sintez3, totalizare a
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datelor statistice pe institutie/retea revin directorului adjunct pentru resurse
informationale, dezvoltare si cercetare in biblioteconomie, directorului adjunct pentru
relatii cu publicul, sectiei Dezvoltare in biblioteconomie si stiintele informarii.

a)

b)
c)

d)

Cercetarea biblioteconomica se axeaza pe urmatoarele aspecte prioritare:

studierea necesitdtilor utilizatorilor reali si potentiali privind resursele, serviciile si
produsele oferite de biblioteca;

studii privind istoria bibliotecii, a literaturii/cdrtii pentru copii si adolescenti;
dezvoltarea resurselor informationale (analiza diversitatii tematice, tipologice si
lingvistice a colectiilor; factorii socio-culturali care influenteaza dezvoltarea
colectiilor; investigarea profilului utilizatorilor si non-utilizatorilor, orientarea
resurselor informationale catre grupurile-tinta de utilizatori; evaluarea gradului de
utilizare a resurselor din colectiile bibliotecii; organizarea colectiilor; studii privind
reflectarea colectiilor in cataloage si baze de date, evaluarea calitatii si eficientei
cataloagelor bibliotecii etc.);

relatiile cu publicul (analiza publicului-tinta si a gradului de atragere la biblioteca;
studierea practicilor de lectura, sociologia lecturii; evaluarea impactului, eficientei
activitatilor pentru public; analiza necesitatilor de noi servicii/produse de biblioteca;
diversificarea serviciilor in scopul dezvoltarii competentelor utilizatorilor;
monitorizarea activitatilor bibliotecilor pentru copii din republica etc.);
managementul de bibliotecd (cultura organizationala a bibliotecii; managementul
personalului de biblioteca, dezvoltarea, motivarea personalului; factorii socio-
culturali si psihologici in politica de personal a bibliotecii; optimizarea structurii
functionale sia proceselor de activitate; managementul tehnologiilor informationale
etc.);

f) formarea profesionald continud a personalului de bibliotecd (diagnoza situatiei privind

personalul de specialitate din bibliotecd/reteaua bibliotecilor pentru copii;
identificarea necesitatilor de formare profesionala continua a angajatilor bibliotecii
si ai bibliotecilor publice care ofera servicii utilizatorilor copii; evaluarea impactului
activitatilor de formare profesionala continua etc.);

Cercetarea biblioteconomica este realizata de catre toate subdiviziunile structurale ale

BNC ,lon Creanga”, in functie de profilul acestora. Responsabilitatile de sinteza, totalizare,
comunicare, diseminare revin sectiei Dezvoltare in biblioteconomie si stiintele informarii.

Cercetarea bibliografica se axeaza pe dezvoltarea sistemului de publicatii/produse

bibliografice ale bibliotecii si presupune activitatea de selectare a surselor de informare,

utilizand instrumentele bibliografice: cataloage traditionale si electronice, bibliografii, baze
de date, site-uri etc.

a)

Cercetarea bibliografica include urmatoarele activitati:

identificarea nevoilor, temelor/subiectelor de investigatie bibliografica in consens cu
~n

misiunea si atributiile BNC ,Ion Creanga” ca centru de informare si cercetare in
domeniul cartii pentru copii si adolescenti, precum si cu profilul si necesitatile
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utilizatorilor (evolutia literaturii si editarii de carte pentru copii si adolescenti,
fundamentarea bibliografica a procesului instructiv-educativ, personalitdti marcante
din cultura, literatura pentru copii, alte subiecte de interes din istoria, cultura, arta
nationala si universala);

b) investigarea surselor de informare (identificarea surselor, cautarea, localizarea,
selectarea si organizarea informatiilor);

c) elaborarea produselor bibliografice in format traditional si/sau digital (bibliografii
curente, bibliografii retrospective/cumulative, buletine informative, cataloage,
bibliografii tematice/pe domenii, biobibliografii/monografii biobibliografice etc.);

d) analiza impactului publicatiilor bibliografice elaborate de biblioteca (analiza
utilizarii/accesarii, opinii ale utilizatorilor, recenzii, citari etc.).

Cercetarea bibliografica este realizata de catre sectia Referinte si informare
bibliografica, In colaborare cu alte subdiviziuni detindtoare de colectii, precum si cu alte
institutii/entitati detinatoare de resurse informationale (Camera Nationala a Cartii,
Biblioteca Nationalad a Republicii Moldova, alte bibliotecii din tara si de peste hotare, arhive
institutionale si personale).

Cercetarea de marketing reprezinta un proces care faciliteaza informarea si luarea
deciziilor privind: mediul de functionare a bibliotecii, pozitionarea BNC ,lon Creanga” pe
piata serviciilor culturale, informationale, educationale si de agrement, identificarea de noi
oportunitati si modalitati de actiune intr-un mediu concurential (implementarea de noi
servicii si produse competitive, schimbari structurale, modificari in programul de
functionare s.a.), evaluarea impactului serviciilor/produselor bibliotecii, crearea imaginii si
promovarea bibliotecii, stabilirea parteneriatelor etc.

Domeniile cercetarii de marketing in cadrul bibliotecii sunt urmatoarele:

a) cercetdri referitoare la mediul intern al bibliotecii (obiectivele, strategiile si politicile
de dezvoltare, resursele umane, materiale si financiare ale bibliotecii (volumul,
structura, calitatea si disponibilitatea lor, capacitatea de mobilizare si adaptare a
acestora la obiectivele institutionale), structura organizationald, valoarea culturala si
economica a bibliotecii);

b) cercetdrireferitoare la mediul extern (evolutia generala a domeniului, cadrul legislativ
si de reglementare, factorii socio-culturali, demografici, tehnologici care influenteaza
activitatea bibliotecii s.a.);

c) studierea pietei (caracteristicile, capacitatea si conjunctura pietei, dinamica
fenomenelor de piata, cererea si oferta, preturi si tarife, identificarea segmentelor de
utilizatori, analiza nevoilor de informare ale diferitori categorii de utilizatori si non-
utilizatori etc.);

d) evaluarea impactului activitatii bibliotecii iIn general si al serviciilor/produselor
bibliotecii In parte (impactul social al bibliotecii, impactul asupra persoanelor,
comunitatii si institutiei);

e) cercetarea opiniei publice privind statutul, rolul, importanta bibliotecii si a
serviciilor/produselor pe care le ofer3;
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f) cercetarea activitdtii de promovare (forme, metode si tehnici de promovare, politici
de comunicare, eficienta activitatii promotionale, imaginea bibliotecii, identitatea
vizuala, extinderea/diversificarea mediilor si suporturilor publicitare, inclusiv in
mediul online, etc.).

Rezultatele cercetarii de marketing: implementarea de proiecte, programe, servicii si
produse noi, dezvoltarea activitdtilor promotionale, cresterea nivelului de satisfactie a
utilizatorilor, Imbunatatirea indicatorilor statistici, calitatea serviciilor si produselor
bibliotecii, cresterea imaginii bibliotecii in comunitate etc.

Cercetarea de marketing este realizata de catre toate subdiviziunile structurale ale
bibliotecii, in functie de profilul lor. Responsabilitatile de coordonare si cooperare revin
sectiei Dezvoltare in biblioteconomie si stiintele informarii, directorului adjunct pentru
relatii cu publicul.

Metodele de cercetare

* metode cantitative — sunt folosite pentru obtinerea unor date care necesita o ulterioara
prelucrare si analiza statistica (ancheta, chestionarul tiparit sau online, interviul
structurat fata in fata sau prin telefon, analiza bibliometrica s.a.);

* metode calitative - sunt folosite pentru a obtine date mai bogate in continut si mai de
profunzime (experimentul, observatia participativa, focus-grupul, interviul nestructurat,
studiul de caz etc.);

* metode mixte - presupune combinarea metodelor, colectarea/analiza datelor cantitative
si calitative simultan sau la etape diferite ale cercetarii, analiza documentara etc.).

Programarea si raportarea activitatii de cercetare, diseminarea rezultatelor

Activitatea de cercetare in cadrul BNC ,Llon Creanga” se reflectatda in
programele/rapoartele anuale ale bibliotecii prin urmatorii indicatori programati/realizati:
studii, sondaje, alte cercetari; publicatii elaborate (monografii, studii bibliografice, ghiduri,
articole stiintifice, articole de popularizare etc.); organizare si participare la reuniuni
stiintifice profesionale (simpozioane, conferinte, mese rotunde s.a. de nivel international,
national, local), comunicari stiintifice; activitati de transfer tehnologic, activitati de
popularizare stiintifica, mobilitate profesionala, alte aspecte.

Rezultatele activitatii de cercetare vor fi prezentate si diseminate in forma de rapoarte,
sinteze, monografii, articole stiintifice si de popularizare, publicatii bibliografice, reviste de
specialitate, activitati stiintifice profesionale de nivel local, national, international organizate
de biblioteca, comunicari si prezentdri la conferinte si alte activitati stiintifice profesionale
organizate in tara si peste hotare.
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